
 
31 de enero de 2023. 

 
REPORTE ADMINISTRATIVO-ENERO 2023 

 
MAESTRO PÁVEL GRANADOS 
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 
Presente 
 
Estimado Maestro Granados: 
 
Durante el periodo del 1 al 31 de enero del año en curso, esta Defensoría de las 
Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 
 
1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 
señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 
 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA DE 
PRESENTACIÓN 

FECHA DE 
RESPUESTA 

1. PP Puebla, 
Pue. 

Queja Micrositio Interrupción 
del programa 
con 
propaganda 
partidos 
políticos 

2 de enero 3 de enero 

2. Ernesto 
Holguín 

Ciudad 
de 
México, 
Alcaldía 
Benito 
Juárez 

Queja Correo 
electrónico 

Recepción de 
señal en TV 
abierta  

6 de enero  16 de enero 
SEGUIMIENTO 
DE QUEJA 

3. 
Esquivel 
Torres 

Toluca, 
Estado 
de 
México  

Queja Micrositio Sobre opinión 
que se 
expresó en el 
programa La 
dichosa 
palabra 

13 de enero 16 de enero 

4. José 
Luis 
Herrera 

N.D. Queja Correo 
electrónico 

Supuestas 
fallas en 
streaming Mx 
Nuestro Cine 

15 de enero 20 de enero 

5. Martha 
Ferrer 

San 
Cristóbal 
de las 
Casas, 
Chiapas 

Queja Micrositio Cambio de 
contenidos en 
Noticias 22 

10 de enero 23 de enero  



 

 
Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 
marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. Es importante 
precisar que la fecha de respuesta a las y los televidentes varía, ya que depende 
del momento en el que se reciben las respuestas o precisiones que a su vez se 
solicitan a las diferentes áreas de Canal 22. En términos cuantitativos, este es el 
resultado: 
 

CASOS 
PRESENTADOS 
POR PERSONAS DE 
LA AUDIENCIA 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
REQUERIDAS AL 
CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

CASOS 
TRAMITADOS EN 
TIEMPO 

6 0 0 8 

 

Se dio seguimiento a las siguientes quejas correspondiente al mes de diciembre: 
 

 
 

2) El 16 de enero se tuvo una reunión de trabajo con la Senadora Margarita Valdez 
Martínez, quien presentó una iniciativa de reforma a la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión en materia de derechos de las audiencias. El 
objetivo del encuentro fue para analizar los alcances de la iniciativa y las 
adecuaciones que harían falta para la tutela efectiva de dichos derechos. 
 
3) El 26 de enero, la defensora de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, 
Televisión y Cinematografía de la Universidad Autónoma de Querétaro, la Mtra. 
Mercedes Olivares Tresgallo, y el titular de esta Defensoría impartimos la 
conferencia “Los derechos de las audiencias y la era digital”, a más de 50 
participantes de la Primera Reunión con Enlaces de Comunicación de los sistemas 

6. Luis 
Cárdenas 

N.D. Duda Correo 
electrónico 

Título de 
película en 
Mx Nuestro 
Cine 

27 de enero 29 de enero 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA DE 
PRESENTACIÓN 

FECHA DE 
RESPUESTA 

A. 
Eugenio 
Marín 

N.D. Opinión Correo 
electrónico 

Falta de 
conocimiento 
de la ley 

19 de diciembre 20 de diciembre 

B.  
Mariela 
Abril 
Enríquez 
Muñoz 

Toluca, 
Estado 
de 
México 

Queja Micrositio Tema 
programa 
Algarabía 

28 de noviembre 20 de diciembre  
PRODUCCIÓN 
PROGRAMA 
TARDÓ TRES 
SEMANAS EN 
RESPONDER 



 
estatales del Sistema Nacional de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes 
(SIPINNA). Al final de la conferencia se hicieron las siguientes propuestas:  
 

A) Campaña de difusión derechos de las audiencias SIPINNA-Defensorías 
aliadas y AMDA. 

B) Cursos y talleres para niñas y niños sobre derechos de las audiencias y 
ejercicios de análisis crítico de contenidos audiovisuales (Alfabetización 
mediática e informacional). 

C) Cursos y talleres para madres, padres, tutores, maestras y maestros sobre 
derechos de las audiencias y ejercicios de análisis crítico de contenidos 
audiovisuales (Alfabetización mediática e informacional). 

D) Página en internet sobre los derechos de las audiencias infantiles. 
 
4) El 27 de enero, en calidad de invitado permanente, se participó en la Primera 
Reunión de Trabajo del “Grupo de Trabajo I Contenidos y audiencias de niñez y 
adolescencia”, de la Comisión sobre Tecnologías de la Información y Contenidos 
Audiovisuales dirigidos a Niñas, Niños y Adolescentes (CTICNNA) del SIPINNA. El 
propósito de la reunión fue recabar aquellas acciones que se tienen contempladas 
realizar durante 2023 en materia de contenidos y audiencias de niñez y 
adolescencias, que se considera oportuno incluirlas en el Programa de Trabajo. 
Esta Defensoría propuso trabajar en las propuestas descritas en el inciso 3. 
  
Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 
 
Nuestro agradecimiento a todo el equipo de Canal 22 por su invaluable apoyo para 
que esta Defensoría cumpla sus obligaciones. 
 
Muy cordialmente, 
 
 

 
GABRIEL SOSA PLATA 
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 
TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 
CANAL 22  
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