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28 de febrero de 2023.

REPORTE ADMINISTRATIVO-FEBRERO 2023

MAESTRO PAVEL GRANADOS
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22

Presente

Estimado Maestro Granados:

Durante el periodo del 1 al 28 de febrero del afio en curso, esta Defensoria de las
Audiencias llevo a cabo las siguientes actividades:

1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y
sefialamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1y 22.2:

NOMBRE | CIUDAD TIPO DE MEDIO TEMA FECHA DE FECHA DE
MENSAJE PRESENTACION | RESPUESTA
1. Tania Alcaldia de Sugerencia | Micrositio Entrevista 10 de febrero 11 de febrero
Acosta Iztapalapa, al Dr.
CDMX. Mauricio
Beuchot
Puente,
catedratico
de la
UNAM
2. Cristino | Huichapan, Queja Micrositio No dieron 10 de febrero 13 de febrero
German Hidalgo nombre
Rosas completo
Escamilla del
muralista
Méximo
Pacheco
3. Araceli N.D. Pregunta Correo Cbémo ver 14 de febrero 15 de febrero
Leafos electronico | documental
(via “El ojo de
Gerencia de | agua de los
Tecnologias | Galvez”
de
Informacion)
4. Juan N.D. Pregunta Correo Titulo de 16 de febrero 17 de febrero
Lépez electronico | una
(via pelicula
Gerencia de
Tecnologias
de
Informacion)
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5. N.D.
Calegria9

Sugerencia

Twitter

Cambiar
color de
patas de la
mesa de
Debate 22

19 de febrero

21 de febrero

6. Norma CDMX

Dominguez

Queja

Twitter

Por qué se
dejo de
transmitir la
serie
“Cuéntame
cémo pasg”

19 de febrero

21 de febrero

7. Gloria
Vazquez
Rangel

Alcaldia

CDMX

Cuauhtémoc,

Queja

Micrositio

Ya no
transmiten
las
céapsulas
de Juan
Arturo
Brennan

23 de febrero

27 de febrero

Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el
marco legal vigente y el Codigo de Etica de los canales 22.1 y 22.2. Es importante
precisar que la fecha de respuesta a las y los televidentes varia, ya que depende
del momento en el que se reciben las respuestas o precisiones que a su vez se
solicitan a las diferentes areas de Canal 22. En términos cuantitativos, este es el

resultado:
CASOS ACCIONES REQUERIMIENTOS | CASOS
PRESENTADOS CORRECTIVAS DE INFORMACION TRAMITADOS EN
POR PERSONAS DE | REQUERIDAS AL ADICIONAL TIEMPO
LA AUDIENCIA CONCESIONARIO
7 0 0 8

En el programa “Se

dice por ahi”, transmitido (repeticion) el 22 de febrero, se
ofrecieron libros de regalo a las tres primeras personas que los solicitaran a través
del correo electronico de la Defensoria de las Audiencias. Se recibieron dos correos:

NOMBRE

CIUDAD

FECHADE
PRESENTACION

FECHA DE
RESPUESTA

A. José Gabriel
Sanchez Reyes

Oaxaca, Oax.

22 de febrero

22 de febrero

B. Monica Cristébal
Colin

Alcaldia Gustavo A.
Madero, CDMX

22 de febrero

22 de febrero

2) El 7 de febrero, el titular de esta Defensoria participé como moderador de la
presentacion del informe #Chatarralnfluencer, realizado por la Organizacion de
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Consumidores en Linea, A.C., con el apoyo de El Poder del Consumidor. El
documento revela como diversos influencers infantiles se dirigen a sus pares
ofreciéndoles productos de baja calidad nutricional, a pesar de que diversos
estudios han demostrado que “los nifios y adolescentes, debido a su falta de
madurez y desarrollo cognitivo, son méas vulnerables a ser persuadidos por factores
como la promocion y publicidad”. De esta manera, la industria de la comida chatarra
ha encontrado una nueva forma de publicidad persuasiva en espacios sin
regulacién, a diferencia de lo que sucede en la radio y television abiertas. En el
evento participaron Fiorentina Garcia, cofundadora de Tec-Check, A.C.; Alejandro
Calvillo, director de El Poder del Consumidor; la oficial de nutricion de UNICEF,
Fiorella Espinosa; Clara Luz Alvarez, profesora e investigadora de la Universidad
Panamericana, y Arturo Hernandez, influencer y cofundador de “Los Supercivicos”

3) El 8 de febrero se tuvo una segunda reunion de trabajo con la Senadora Margarita
Valdez Martinez, con el fin de hacer aportes en la iniciativa de reforma a la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en materia de derechos de las
audiencias, que ella presento en diciembre de 2022. A esta reunion también fueron
convocadas las representantes de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las
Audiencias (AMDA).

4) El 14 de febrero se tuvo reunién de trabajo con el equipo de Comunicacion Social
del Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) para
coordinar dos actividades conjuntas: la primera, imparticion de conferencias sobre
derechos de las audiencias infantiles a personal de sistemas estatales del SIPINNA,
y la segunda, una capacitacion sobre periodismo con vision de derechos de nifias,
niflos y adolescentes a titulares de defensorias de las audiencias y equipos de las
areas de noticias y produccion en medios publicos. Se trabaja en la calendarizacion
de estas actividades.

5) Esta Defensoria presentd la solicitud a las areas correspondientes de Canal 22
para producir la segunda temporada del programa “Se dice por ahi”, cuyo fin es
estrechar los vinculos con las audiencias y hacer una contribucién en la
alfabetizacion mediatica. No obstante, hasta el cierre de este informe no se habia
dado una respuesta positiva.

Quedo a su disposicion para cualquier informacion adicional sobre este informe.

Nuestro agradecimiento a todo el equipo de Canal 22 por su invaluable apoyo para
gue esta Defensoria cumpla sus obligaciones.

Muy cordialmente,
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GABRIEL SOSA PLATA

DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
CANAL 22
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Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Dom 12/02/2023 0107 P

Para: TAMIA ACOSTA AYALA <notre_differance@hotmail.com=Javier Aranda Luna
<javier.aranda@canal22.org.mx>

CCOn Pavel Granados Chaparro <pavel.granados@canal22.ong.mxs

Estimada Tania Acosta:

hMuchas gracias por su respuesta.

Esta Defensoria no tiene facultades para decidir sobre los contenidos gue se transmiten en Canal 22,
pero con mucho gusto comparto su propuesta en este mismo correo electrénico al Mtro. Javier
Aranda Luna, director de Noticias, para su consideracion.

Quedamos a sus ordenes y le reiteramos nuestro agradecimiento.

Cordialmente,

DEFENSORIR

OE LAS Gabriel Sosa Plata

QUUIENEPS- Sgigggglrzdze las Audiencia_s

De: TANIA ACOSTA AYALA <notre_differance@hotmail com>
Enviado: domingo, 12 de febrero de 2023 11:36 a. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@oanal 22.crg.mxc>
Asunto: Re: Defensoria de la Audiencia

Estimado Gabriel Sosa Plata,
espero que se encuentre lo mejor posible.

En el Centro de Estudios Contemporaneos, institucion dedicada a las humanidades,
agradecemos su pronta y amable respuesta.

Le comentao:

el pasado jueves 9 de febrero se inaugurd la Catedra Mauricio Beuchot,

ez un ciclo anual de ponencias en torno a la Hermenéutica analogica

fundada por el Dr. Beuchot.

La catedra tiene por objetivo difundir dicha propuesta filosofica,

pensamos en hacerles llegar una entrevista con el Dr. Beuchot,

gue se realizard en las instalaciones del CEC y en la que &l habla de la citedra.

<X < 1de3 > -
Ide3 27022023, 07531 pom
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i le parece podria especificarnos el tiempo adecuado de grabacion para
su transmision.

Quedo atenta a sus indicaciones
Tania Acosta Ayala

Directora del CEC

5527150991

De: Defensor del Televidente <defensor @canal22.org.mx>

Enviado: s3bado, 11 de febrero de 2023 07:26 p. m.

Para: notre_differance@hotmail.com <notre_differance@hotmail.com=
Asunto: Re: Defensoria de la Audiencia

Estimada Tania Acosta:

Recibimos con enorme gusto su mensaje.

éPara cual espacio propone la entrevista al Dr. Maurico Beuchot? io consiste en otro sentido la
propuesta?

Atentos a su respuesta.
CQue tenga un excelente fin de semana.

Cordialmente,

DEFENSORIA

UE ms Gabriel Sosa Plata

numENEPS_ Sgﬁggrf;glr zdze las Aud iencia_s

De: Defensor del Televidente <defensor@canal2 2. org.mx>
Enviado: viernes, 10 de febrero de 2023 04:26 p. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal 22.org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Mombre: Tania
Apellidos : Acosta

Correo: notre_differance@hotmail.com

114 L4 2de3 > x
1da3 2700272023, 0731 p.om.
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Entidad Federativa: Ciudad de México
Municipio: lztapalapa
Localidad: Sector Popular
Teléfono: 5527150991
Sefial: Plataformas digitales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)
Fecha y hora del evento: 2023-02-02T19:00

Referencia clara al contenido: Entrevista al Dr. Mauricio Beuchot Puente. Catedratico,
investigador de la UNAM.

Queja o sugerencia: Presentacion de la entrevista al Dr. Mauricio Beuchot Puente, filésofo
mexicano que propone la Hermenéutica analdgica como herramienta tedrico conceptual de
maxima utilidad para pensar problematicas actuales comoe la migracidn, la bioética, los
derechos humanos, entre otras. Entre sus casi 100 libros publicados, varios se han traducido a
diferentes idiomas, ha participado en foros internacionales y nacionales.

4 L4 3ded > ¥
3dal 2T022023,07:3] pom.
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Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx:
Mdar 21/02/2023 06:52 PM

Para: Cristino German Rojas Escamilla <geroed @yahoo.com.ms

A usted, estimado Cristino German Rojas, nuestro agradecimiento inmenso por su aporte.

Estamos para servirle y le deseamos una excelente noche.

DEFENSORIR

OE LAS Gabriel Sosa Plata

numENEPB. szgggglrzdze las Audiencia_a

De: Cristino German Rojas Ezcamilla <geroed @yahoo.com.mx:=
Enviado: domingo, 19 de febrero de 2023 06:20 p. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mxc»
Asunto: Re: Defensoria de la Audiencia

Por la atencion otorgada a este pequefio breviario mi mas amplio reconocimiento a ustedes,
muchas muchas gracias, ojala se pueda seguir compartiendo estos detalles que aumentan el sentir
y el pensar de un pequefio grano de arena en nuestro sentir como televidentes cercanos un
poquito a nuestro entorno cultural que es maravilloso y amplio, gracias por todo Jy & & 111

El 13/02/2023 6:31 p. m., Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx> escrbid:
Estimado Cristino German Rojas Escamilla:

Reciba un saludo cordial y nuestro agradecimiento por su mensaje.

Tiene usted toda la razon respecto del nombre. Se trata de producciones ya elaboradas con
antelacion, pero se considerara su importante aporte.

Sobre el tema, el director de Noticias, el Mtro. Javier Aranda Luna, respondio que "en el centenario
del Muralismo que se celebrod el afio pasado nuestros entrevistados mencionaron los nombres de
los principales muralistas. 5i le nombraron Maximo Pacheco es porque asi se conoce™ y no de la
otra manera.

Precisa gue, por ejemplo, "el nombre real de Elena Poniatowska es Helene Elizabeth Louise Amélie
Paula Dolores Poniatowska Amor v casi nunca se le llama asi™.

En todo caso, siempre son bienvenidas estas observaciones porgue nos permiten elevar la calidad

& L4 Tdel » b
ldel 27/02/2023, 08:01 p. m.
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de los contenidos de Canal 22.
Que tenga una excelente tarde v seguimos a sus ordenes.

Cordialmente,

De: Defensor del Televidente <defenson@oanal 22.org.mx=

Enviado: viernes, 10 de febrero de 2023 02:18 p. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org. moc=

Asunto: Defensoria de la Audiencia

Nombre: Cristino german

Apellidos : Rojas escamilla

Correo: Estimado

Entidad Federativa: Hidalgo

Municipie: Huichapan

Localidad: Barrio sn mateo

Teléfono: 7731393798

Senal: Sistemas de paga

Compaiiia: Sky

Fecha y hora del evento: 2023-02-10T00:00

Referencia clara al contenido: Personajes del muralismo mexicano en noticias 22

Queja o sugerencia: Error del Nombre real de Maximiano Pacheco Miranda conocido como
Maximo Pacheco muralista originario de huichapan EDO. HGO, no lo toman en cuenta,
fundador del sindicato de obreros y artesanos, pintores de la CD. De mex. En su momento

histérico ya he mandado la testimonial previa y no me toman en cuenta gracias por la
atencion

L4 < 2del > »
270202023, 0801 p.m.

(=]
&
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Sobre documental

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx=
Mié 15/02/2023 02:02 BM

Para: aracelivalee9@gmail.com <aracelivales@@gmail.com>
CCiEmesto Curiel Zarate <emesto.curiel@canal22.org.mx=

Estimada Areceli Leafios:
Le saludamos con mucho gusto desde la Defensoria de las Audiencias.

Mos informa el director de Programacion, el Mtro. Eduardo Mava, que efectivamente el documental
fue transmitido el lunes 13 en la barra de Vision periférica a las 22:00 hrs_, como parte del Festival
MICMXIFF, el cual se tiene convenio de ser sede.

5in embargo, explica, Canal 22 no puede volver a transmitirlo por un tema de derechos de autor,
pero le invitamos a que lo vea en la plataforma de Imcine, Filminlatino. Aqui el enlace:
hitps:/fwww filminlatino. mx/pelicula/el-ojo-de-agua-de-los-galvez

Seguimos a sus ardenes.

Cordialmente,

DEFENSORIR

OF LAS Gabriel Sosa Plata

nunlENEPS' ggigggglrzdze las Aud iencia_s

De: Ernesto Curiel Zarate <ernesto.curiel@canal22.crg.mx>
Enviado: martes, 14 de febrero de 2023 11:17 a. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal 22 org_mxc»
Asunto: RV

Estimado Maestro Gabriel Sosa.

iMe pode ayvudar a dar comtestacion a et solicitad?

Saludos cordiales.

@ | < 1de2 > | »
27/02/2023, 08:03 p. m.
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Curiel Zarate Ernesto Telesforo

Gerente de Tecnologias de la informacion
Atletas 2, edificio Pedro Infante, col. Country Club,
alcaldia Coyoacdn, C.P, 04210, COMX

Teléfona: 55 5544 9022 ext. 3012

fia S.A. de GV,

De: Araceii Leafios <aracelivale69@gmail.com>

Enviado el: martes, 14 de febrero de 2023 07:58 a. m.

Para: Gerencia de Tecnologias de informacion <gti@canal22.org.mx>
Asunto:

como ver el documuntal del ojo de agua de los galvez

14 < 2de2 > =
1dal 27/02/2023, 0B:03 p. m.
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Re: RV:

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Wie 17/02/2023 0751 B

Para: juangil2018lh@gmail.com <juanrgil2018h@gmail.com>
CC: Emesto Curiel Zarate <ernesto.curiel@canal22.org.mx>
Estimado Juan Lopez:

Reciba nuestro mas cordial saludo desde la Defensoria de las Audiencias de Canal 22.

El titulo de la pelicula que usted vio en Mx Nuestro Cine es Club Eutanasia, bajo |a direccion de
Agustin Osio Tapia, estrenada en el afio 2005.

Quedamaos a sus ordenes.

Cordialmente,

DEFENSORIR

UE lgs Gabriel Sosa Plata

nuulENElns_ Sgﬁgﬁglrzdze las Audiencia_s

De: Ernesto Curiel Zarate <ernesto.curiel @ canal22 org_mx=
Enviado: viernes, 17 de febrero de 2023 11:47 a. m.

Para: Defenscor del Televidente <defensor@canal 22.org.mx>
Asunto: RV

Erstirpado hiassiro sozs Plama.
Busnos dias, me ayuda con la respuesta a este televidents, por favor?

Saludos cordiales.

Curiel Zarate Ernesto Telesforo

Gerente de Tecnologias de la informacidn
Arletas 2, edificio Pedro Infante, col. Country Clulb,
an, C.P, 04210, CDMX

W4 9022 et 3012

144 < 1de2 > a2
1daZ 27/02/2023, 0B-06 p. m.
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De: Juan Lopez <juangil2018Ih@gmail.com=

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2023 10:07 p. m.

Para: Gerencia de Tecnologias de informacion <gti@canal22_ong.mx=
Asunto:

CUALES ELTITULD DE LA PELICULA QUE ACBEA DE PASAR EN EL CANAL 22.2 DE UN ASILO DE ANCUANOS????

114 < 2ded > »

[ ]
&
(=]

27/02/2023, 0B:06 p. m.
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& Seguido por algunos twitteros gue ti sigues
@Calegria @Calegria9 - 19 feb. ces

i

En respuesta a @telecomymedios @Canal22 y @DCanal22

La programacidén es Sdper, lo mio es banal. El color meldn de las patas de
las mesas de debate 22. Podran cambiarlas. Gracias.

Q1 ! L i 31 o

Gabriel Sosa Plata 8 @telecomymedios - 21 feb. ‘s
En respuesta a @Calegria9 @Canal22 y @DCanal22

Hola, con mucho gusto comparto la propuesta a Produccién de Canal 22.
Muchos saludos.

Q il Q1 it 10 o
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Norma Dominguez @Normadedios - 19 feb.
En respuesta a @telecomymedios @Canal22 y @D 22

Hace anos, en este canal el programa con mayor raiting era “Cuéntame
como pasé”. Sin embargo, el Canal 14 que forma parte del sistema
publico de Radio y TV lo pasa todos los dias en un horario que nadie de

los que trabajamos podemos ver. jRegrésenlo a @Canal22!

e (™A
@DCal

|2

()]

Q 1 0 ¥ > i 45 %

Defensoria de las Audiencias de Canal22 @DCanal22 - 21 feb.

En respuesta a @Normadedios @telecomymedios y @Canal22

Hola estimada Norma. Con mucho gusto compartimos la propuesta a
programacién de Canal 22.

Q 1 n Q 1 i 29

>
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Norma Dominguez @Normadedios - 21 feb.

En respuesta a @DCanal22 @telecomymedios y @Cana
Muchas gracias por responder. Ojala y tomen en cuenta mi comentario.
Harian muy felices a quienes somos seguidores de la historia de la familia
Alcantara desde hace mas de dos décadas gracias a que la pudimos ver

en @Canal22 Saludos

9

)
N

Q 3 L o ] Q thi 20 &

Defensoria de las Audiencias de Canal22 @DCanal22 - 23 feb.
En respuesta a @Normadedios @telecomymedios y @Canal22

Los derechos de la serie vencieron y ahora el Canal 14 del SPR la
transmite. Desafortunadamente, por razones presupuestales y acuerdos
autorales, no hay posibilidad de retransmitirla en Canal 22 en estos

momentos, pero se ha tomado nota de la propuesta.

O 1 n Q 1 i 26 i A



DEFENSORiR
DE LAS

PUDENGYS

" —

\ %y‘ "3

\/

Norma Dominguez @Normadedios - 22 feb.
En respuesta a @DCanal22 @telecomymedios y @Canal22

Gracias por la respuesta. Pero ojald @canalcatorcemx cambie el horario
para que podamos ver esta serie los que trabajamos. Piensen enun
horario familiar en fin de semana. Saludos

Q 1 el QO 1 i 12 o

Gabriel Sosa Plata € @telecomymedios - 23 feb.
Respondiendo a @Normadedios @DCanal22 y 2 mas
Muchas gracias, estimada Norma. Comparto tu sugerencia a
@DefensoriaSPR y a su titular el Dr. @leninmartell jSaludos!

Q 11 QO A it 37 &

Norma Dominguez @Normadedios - 22 feb.
Respondiendo a @telecomymedios @DCanal22 y 4 mas
Mil gracias Gabriel. Saludos &

Q 1 n QO 1 i 29 a2

Lenin Martell @leninmartell - 24 feb.
Respondiendo a @Normadedios @telecomymedios y 4 mas

Hola, Norma: por favor escribe a @DefensoriaSPR y estamos para
escucharte!

Q 1 Q1 i 22 &

Norma Dominguez @Normadedios - 24 feb.
Respondiendo a @leninmartell @telecomymedios y 4 mas
Muchas gracias. Asilo haré. Buen fin de semana. &

Q un Q li 80

=



DEFENSORIA
DE LA

RUDIENCIRS

<



DEFENSORIA
DE LA

RUDIENCIAS:

=

https-/outlock office commail/santitema'1d/ AQMEADTmNERAD. hitps:/outlook office comimail santitems/1d AQMEADIMN2ZERAD.

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>

Lum 27/02/2023 0820 PM

Para: educaciondf.gloriavazquez@gmail.com <educaciondf.gloriavazguez@gmail.com>
CCOv Javier Aranda Luna <javier.aranda@canaliZ.org.mx >

Estimada Gloria Vazguez Rangel:

Le saludamos con mucho gusto desde esta Defensoria de Audiencias y le agradecemos su mensaje.
Me informa el director de Moticias de Canal 22, el Mtro. Javier Aranda Luna, que |la razon por la cual
ya no se cuenta con los valiosos comentarios del Mtro. Juan Arturo Brennan en el noticiario es de
indole presupuestal. Asi ha sucedido con otros colaboradores del canal. Esta televisora publica
considera gque estas colaboraciones han fortalecido sus contenidos, pero se han tenido que hacer
ajustes en el equipo.

Le reiteramos nuestro agradecimiento v quedamos como siempre a sus drdenes.

Cordialmente,

DEFENSORIR

DE LAS Gabriel Sosa Plata

FIUUIENEPB- gee%eggglrzdze las ﬁudiencm_s

De: Defenzor del Televidente <defensor@canal 22 _og.mx=>
Enviado: jueves, 23 de febrero de 2023 11:02 a. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal 22.org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiendia

Nombre: Gloria

Apellidos : Vazquez Rangel

Correo: educaciondf.gloriavazquez@gmail.com
Entidad Federativa: Ciudad de México
Municipio: Cuauhtémoc

Localidad: Roma Norte
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https:/outlook office com/mail zentitems/1d AQMEADIMNIELZD). hitps://outlook. office. com/mail sentitemsid AQMEADTMNIELZD). ..
Teléfono: 5519111052
Sefial: 22.1 (sefial abierta)
Fecha y hora del evento: 2023-02-23T00:00
Referencia clara al contenido: Noticias

Queja o sugerencia: Buenos dias. Con gran desagrado compruebo que en el Noticiario ya no
pasan el segmento de miisica que conducia Juan Arturo Brennan, que incluso nos mostraba
miisica de otros paises y buenas entrevistas como la que realizd al gran misico Wynton
Marsalis. No hay una seccion que la supla, y creo que el ingenio del sefior Brennan es
importante para los "televidentes” del Canal 22. Les pedimos lo vuelvan a programar para
seguir conociendo de milsica. Muchas gracias.
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