
 
28 de febrero de 2023. 

 
REPORTE ADMINISTRATIVO-FEBRERO 2023 

 
MAESTRO PÁVEL GRANADOS 
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 
Presente 
 
Estimado Maestro Granados: 
 
Durante el periodo del 1 al 28 de febrero del año en curso, esta Defensoría de las 
Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 
 
1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 
señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 
 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA DE 
PRESENTACIÓN 

FECHA DE 
RESPUESTA 

1. Tania 
Acosta 

Alcaldía de 
Iztapalapa, 
CDMX. 

Sugerencia Micrositio Entrevista 
al Dr. 
Mauricio 
Beuchot 
Puente, 
catedrático 
de la 
UNAM 

10 de febrero 11 de febrero 

2. Cristino 
Germán 
Rosas 
Escamilla 

Huichapan, 
Hidalgo 

Queja Micrositio No dieron 
nombre 
completo 
del 
muralista 
Máximo 
Pacheco  

10 de febrero  13 de febrero 

3. Araceli 
Leaños 

N.D.  Pregunta Correo 
electrónico 
(vía 
Gerencia de 
Tecnologías 
de 
Información) 

Cómo ver 
documental 
“El ojo de 
agua de los 
Gálvez” 

14 de febrero 15 de febrero 

4. Juan 
López 

N.D. Pregunta Correo 
electrónico 
(vía 
Gerencia de 
Tecnologías 
de 
Información) 

Título de 
una 
película 

16 de febrero 17 de febrero 



 

 
Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 
marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. Es importante 
precisar que la fecha de respuesta a las y los televidentes varía, ya que depende 
del momento en el que se reciben las respuestas o precisiones que a su vez se 
solicitan a las diferentes áreas de Canal 22. En términos cuantitativos, este es el 
resultado: 
 

CASOS 
PRESENTADOS 
POR PERSONAS DE 
LA AUDIENCIA 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
REQUERIDAS AL 
CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

CASOS 
TRAMITADOS EN 
TIEMPO 

7 0 0 8 

 

En el programa “Se dice por ahí”, transmitido (repetición) el 22 de febrero, se 
ofrecieron libros de regalo a las tres primeras personas que los solicitaran a través 
del correo electrónico de la Defensoría de las Audiencias. Se recibieron dos correos: 
 

 
2) El 7 de febrero, el titular de esta Defensoría participó como moderador de la 
presentación del informe #ChatarraInfluencer, realizado por la Organización de 

5. 
Calegria9 

N.D. Sugerencia Twitter Cambiar 
color de 
patas de la 
mesa de 
Debate 22 

19 de febrero 21 de febrero  

6. Norma 
Domínguez 

CDMX Queja Twitter Por qué se 
dejó de 
transmitir la 
serie 
“Cuéntame 
cómo pasó” 

19 de febrero 21 de febrero 

7. Gloria 
Vázquez 
Rangel 

Alcaldía 
Cuauhtémoc, 
CDMX 

Queja Micrositio Ya no 
transmiten 
las 
cápsulas 
de Juan 
Arturo 
Brennan 

23 de febrero 27 de febrero 

NOMBRE CIUDAD FECHA DE 
PRESENTACIÓN 

FECHA DE 
RESPUESTA 

A. José Gabriel 
Sánchez Reyes 

Oaxaca, Oax. 22 de febrero 22 de febrero 

B.  Mónica Cristóbal 
Colín  

Alcaldía Gustavo A. 
Madero, CDMX 

22 de febrero 22 de febrero 
 



 
Consumidores en Línea, A.C., con el apoyo de El Poder del Consumidor. El 
documento revela cómo diversos influencers infantiles se dirigen a sus pares 
ofreciéndoles productos de baja calidad nutricional, a pesar de que diversos 
estudios han demostrado que “los niños y adolescentes, debido a su falta de 
madurez y desarrollo cognitivo, son más vulnerables a ser persuadidos por factores 
como la promoción y publicidad”. De esta manera, la industria de la comida chatarra 
ha encontrado una nueva forma de publicidad persuasiva en espacios sin 
regulación, a diferencia de lo que sucede en la radio y televisión abiertas. En el 
evento participaron Fiorentina García, cofundadora de Tec-Check, A.C.; Alejandro 
Calvillo, director de El Poder del Consumidor; la oficial de nutrición de UNICEF, 
Fiorella Espinosa; Clara Luz Álvarez, profesora e investigadora de la Universidad 
Panamericana, y Arturo Hernández, influencer y cofundador de “Los Supercívicos” 
 
3) El 8 de febrero se tuvo una segunda reunión de trabajo con la Senadora Margarita 
Valdez Martínez, con el fin de hacer aportes en la iniciativa de reforma a la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión en materia de derechos de las 
audiencias, que ella presentó en diciembre de 2022. A esta reunión también fueron 
convocadas las representantes de la Asociación Mexicana de Defensorías de las 
Audiencias (AMDA).  
 
4) El 14 de febrero se tuvo reunión de trabajo con el equipo de Comunicación Social 
del Sistema Nacional de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA) para 
coordinar dos actividades conjuntas: la primera, impartición de conferencias sobre 
derechos de las audiencias infantiles a personal de sistemas estatales del SIPINNA, 
y la segunda, una capacitación sobre periodismo con visión de derechos de niñas, 
niños y adolescentes a titulares de defensorías de las audiencias y equipos de las 
áreas de noticias y producción en medios públicos. Se trabaja en la calendarización 
de estas actividades.  
 
5) Esta Defensoría presentó la solicitud a las áreas correspondientes de Canal 22 
para producir la segunda temporada del programa “Se dice por ahí”, cuyo fin es 
estrechar los vínculos con las audiencias y hacer una contribución en la 
alfabetización mediática. No obstante, hasta el cierre de este informe no se había 
dado una respuesta positiva. 
 
Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 
 
Nuestro agradecimiento a todo el equipo de Canal 22 por su invaluable apoyo para 
que esta Defensoría cumpla sus obligaciones. 
 
Muy cordialmente, 
 



 
 

 
GABRIEL SOSA PLATA 
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 
TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 
CANAL 22  
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