
 
31 de octubre de 2023. 

 
REPORTE ADMINISTRATIVO - 1 AL 31 DE OCTUBRE 2023 

 
MAESTRO PÁVEL GRANADOS 
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 
Presente 
 
Estimado Maestro Granados: 
 
Durante el periodo del 1 al 31 de octubre del año en curso, esta Defensoría de las 
Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 
 
1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 
señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 
 

 
Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 
marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. En términos 
cuantitativos, este es el resultado: 
 

CASOS 
PRESENTADOS 
POR PERSONAS DE 
LA AUDIENCIA 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
REQUERIDAS AL 
CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

CASOS 
TRAMITADOS EN 
TIEMPO 

4 0  0 4 

 
Del mes anterior, se dio seguimiento a la siguiente queja: 
 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA  
PRESENTACIÓN 

FECHA 
RESPUESTA 

1. Luis 
Salvador 
Rodríguez 
Guadarrama  

Aguascalientes, 
Ags. 

Queja Micrositio Quiere mayor 
duración de 
Chamuco TV 

29 septiembre 2 de octubre 

2. Ramiro 
Alfaro 

ND Queja X (Twitter) Escenas no 
aptas en 
programa  

4 de octubre 8 de octubre 

3. Ofelia 
Quijano 

ND Queja Correo 
electrónico 

No disponible 
programación 

3 de octubre 3 de octubre 

4. Pablo 
Hernández 

Ecatepec de 
Morelos, Méx. 

Queja Micrositio Contenido 12 de octubre 16 de 
octubre 



 
NOMBRE CIUDAD TIPO DE 

MENSAJE 
MEDIO TEMA FECHA DE 

PRESENTACIÓN 
FECHA 
RESPUESTA 

5. Juan 
Carlos 
Cervantes 

Tláhuac, 
CDMX 

Queja Micrositio Discriminación 
en concierto 
15 de 
septiembre 

15 de septiembre 22 de septiembre y 
29 de octubre 

 
2) Continuó la transmisión de la segunda temporada de “Se dice por ahí”, serie de 
la Defensoría de Audiencias de Canal 22. Se abordaron cuatro temas útiles para 
las audiencias: los derechos de las audiencias del cine en las salas 
cinematográficas, la diversidad corporal y los derechos humanos en los medios, los 
derechos de las audiencias infantiles ante la publicidad y en particular la de los 
alimentos ultraprocesados, las razones por las cuales las audiencias están 
expuestas a millones de promocionales de los partidos políticos, así como la 
situación de las defensorías del lector. Las fechas de transmisión, invitada e 
invitados se detalla a continuación: 
 
TEMA INVITADA E INVITADOS FECHA 

TRANSMISIÓN 

Se dice por ahí que las 
audiencias del cine que 
asisten a las salas 
cinematográficas también 
tienen derechos…  
 

Alfredo Loaeza, director del 
Centro de Estudios 
Cinematográficos (CUEC) 

2 de octubre 

Se dice por ahí que en los 
medios persiste una visión 
estereotipada de los cuerpos y 
esto también vulnera los 
derechos de las audiencias…  
 

Dra. Mayaro Ortega 
Luyando, profesora e 
investigadora de la FES-
Iztacala de la UNAM 

9 de octubre 

Se dice por ahí que la 
publicidad y promoción de 
alimentos y bebidas dirigida a 
niñas, niños y adolescentes 
puede afectar el goce de sus 
derechos, entre éstos el de las 
audiencias…  
 

Dr. Simón Barquera, director 
del Centro de Investigación 
en Nutrición y Salud del 
Instituto Nacional de Salud 
Pública (INSP) 

16 de octubre 

Se dice por ahí que la 
transmisión de los 
promocionales de los partidos 
políticos es una obligación de 
la radio y la televisión, pero no 
siempre logran comunicar 
adecuadamente… 

Dr. Rubén Lara, magistrado 
de la Sala Especializada del 
Tribunal Federal Electoral 

23 de octubre 



 
 

Se dice por ahí que han 
desaparecido las defensorías 
del lector en México ¿por qué? 

Dr. Ernesto Villanueva, 
investigador del Instituto de 
Investigaciones Jurídicas de 
la UNAM 

30 de octubre 

 

3) Durante el periodo, se continuó trabajando en la selección de los finalistas del 
Premio Nacional de Periodismo 2022, al que convocó el Consejo Ciudadano de 

este premio. El titular de esta Defensoría fue invitado como jurado. El 11 de octubre 
se llevó a cabo en la Rectoría General de la UAM la conferencia a medios en la que 
se dieron a conocer a las y los ganadores de cada una de las categorías, así como 
el premio por trayectoria, en este caso al periodista tapatío Felipe Cobián Rosales. 
En esa ocasión se informó que se presentaron más de mil trabajos en el concurso. 
Posteriormente, 24 de octubre se realizó la ceremonia de entrega de los premios, 
también en Rectoría General de la UAM. Como maestro de ceremonia fue 
seleccionado el titular de esta Defensoría. 
 
La ceremonia de entrega de los premios puede verse en esta liga en Youtube: 
https://www.youtube.com/watch?v=Km-WXliLsWA 
 
La conferencia a medios en la que se dieron los nombres de las y los ganadores, 
puede consultarse en esta liga de Youtube: 
https://www.youtube.com/watch?v=HIXwcFXuD10  
 
4) Como parte de las actividades del Premio Nacional de Periodismo 2022 se 
participó el 11 de octubre en una mesa de reflexión sobre el periodismo en ciencia, 
tecnología, educación y cultura, en las instalaciones de Rectoría General de la UAM. 
En la sesión participaron también el director general de Radio Educación, Jesús 
Alejo; la reportera de Noticias 22, Karen Rivera; el presidente del Jurado del PNP, 
Bruno Hernández Levi; el presidente de la Academia de Radio, Cuauhtémoc 
Miranda; la corresponsal de La Jornada, Eirinet Gómez; la profesora de la UAM, 
Karina López Quintana; el profesor del ITESO, Iván González, y el periodista de 
Canal 11, César Gabriel Fonseca. 
 
En esta liga en X puede verse la invitación a la mesa de análisis: 
 
https://x.com/CCPNPMexico/status/1710680779611570438?s=20 
 
En la siguiente liga aparece una nota sobre lo ocurrido en dicho evento: 
 
https://cruce.iteso.mx/dialogan-en-defensa-del-periodismo-cientifico-y-cultural/  
 

https://www.youtube.com/watch?v=Km-WXliLsWA
https://www.youtube.com/watch?v=HIXwcFXuD10
https://x.com/CCPNPMexico/status/1710680779611570438?s=20
https://cruce.iteso.mx/dialogan-en-defensa-del-periodismo-cientifico-y-cultural/


 
5) El 18 de octubre se participó en el panel “Contrarrestar el discurso de odio”, 
que formó parte de un ciclo de actividades del Hackatón AMI’23 sobre el discurso 

de odio y su repercusión en las redes sociales, al que convocó la Red de 
Alfabetización Mediática e Informacional (Red AMI), en la que participan 
instituciones nacionales e internacionales como la UNESCO, la DW, el IMER, la 
Ibero, entre otras. Durante mi intervención afirmé, entre otras cosas, que en general 

los medios públicos no transmiten o reproducen los discursos de odio en radio y 
televisión y por supuesto en las redes sociales, y que esto se debe a que por ley 
están obligados a adoptar tres instrumentos de autorregulación esenciales: los 
códigos de ética, los Consejos Ciudadanos, y las Defensorías de las audiencias. 
Todos estos mecanismos autorregulatorios, en conjunto con el reconocimiento en 
la legislación de los derechos de las audiencias -agregué-, hacen una contribución 
para que se respeten los derechos humanos. En el panel se contó también con la 
participación de María Teresa Juárez, de Periodistas de a Pie; Karen Cymerman, 
consultora en medios digitales y Mireya Márquez, académica de la Universidad 
Iberoamericana. En la moderación, el corresponsal de la DW, Aitor Saez. 
 
En esta liga en X se pueden consultar dos de los posts del evento: 
 
https://x.com/redamimx/status/1710019483274715459?s=20  
https://x.com/redamimx/status/1712890946738647193?s=20  
 
6) El 25 de octubre participamos en el conversatorio internacional “Jóvenes y sus 
derechos frente a las noticias y la irrupción de las inteligencias artificiales”, en 

el marco de la Semana Mundial de Alfabetización Mediática e Informacional 2023. 
Durante la sesión se presentaron los primeros resultados de una investigación 
realizada en diferentes Universidades sobre los consumos de noticias de jóvenes 
estudiantes de las licenciaturas en comunicación. Uno de los datos reveladores es 
que los medios de comunicación tradicionales dejaron de ser sus fuentes principales 
de información. El titular de esta Defensoría se refirió al impacto que esto tiene en 
los derechos de las audiencias juveniles y los desafíos regulatorios y 
autorregulatorios en el mundo digital, que es donde se encuentran la mayoría de los 
jóvenes en las grandes ciudades. En el conversatorio participaron además Paula 
Porta, profesora de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina; Pablo Andrade, 
académico de la Universidad de Santiago de Chile; Omar Rincón, profesor de la 
Universidad de Los Andes, Colombia; Miriam Lewin, defensora del Público, de 
Argentina; Manuel Corona, profesor de la Universidad de Guadalajara, y Mercedes 
Olivares, defensora de las Audiencias del Sistema RTC de la Universidad Autónoma 
de Querétaro. 
 
En esta liga se encuentra el banner de difusión del conversatorio: 
 

https://x.com/redamimx/status/1710019483274715459?s=20
https://x.com/redamimx/status/1712890946738647193?s=20


 
https://x.com/amidi_com/status/1716938103703662896?s=20 
 
Y toda la sesión se encuentra para su consulta en esta liga en Youtube: 
 
https://www.youtube.com/watch?v=2e_F6-xHkjo&t=3151s  
 
7) El 18 de octubre se transmitió por la barra del ILCE en Canal 22 una entrevista 
realizada por el director general del Instituto Latinoamericano de Comunicación 
Educativa (ILCE), el Dr. Salvador Percastre, al titular de esta Defensoría, en la que 
se habló sobre la labor realizada en Canal 22 y otros medios en torno de los 
derechos de las audiencias, casos representativos y los mecanismos de protección 
de los derechos de radioescuchas y televidentes. Esta producción forma parte de la 
serie Entrelíneas, dedicada a los temas de la educación, la comunicación y los 
medios.  
 
La entrevista puede verse en la página del ILCE de Youtube: 
 
https://www.youtube.com/watch?v=m75hMeqX7H8&t=139s  
 
Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 
 
Muy cordialmente, 
 
 

 
GABRIEL SOSA PLATA 
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 
TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 
CANAL 22  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://x.com/amidi_com/status/1716938103703662896?s=20
https://www.youtube.com/watch?v=2e_F6-xHkjo&t=3151s
https://www.youtube.com/watch?v=m75hMeqX7H8&t=139s
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