
 
31 de diciembre de 2023. 

 
REPORTE ADMINISTRATIVO - 1 al 31 de diciembre 2023 

 
MAESTRO PÁVEL GRANADOS 
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 
Presente 
 
Estimado Maestro Granados: 
 
Durante el periodo del 1 al 31 de diciembre del año en curso, esta Defensoría de las 
Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 
 
1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 
señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 
 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA  
PRESENTACIÓN 

FECHA 
RESPUESTA 

1. Armando 
Bustamante 

La Paz, 
BCS 

Queja Micrositio Interrupción de 
programas por 
spots partidos 
políticos 

30 de noviembre 5 de 
diciembre 

2.Guadalupe 
Malda 

Querétaro, 
Qro. 

Queja Micrositio Interrupción de 
programas por 
spots partidos 
políticos 

2 de diciembre 5 de 
diciembre 

3. Elvia 
Gilbón 

Mérida, 
Yucatán 

Queja Micrositio Traducción 
simultánea en 
su televisor 

4 de diciembre 5 de 
diciembre 

4. José Luis 
Jardines 

CDMX, 
Alcaldía 
Gustavo A. 
Madero 

Felicitación Micrositio Felicitación a 
Noticias 22, 
Por si las 
moscas y Con 
la X en la frente 

10 de diciembre 11 de 
diciembre 

5. Enrique 
Parada 

CDMX, 
Alcaldía 
Cuauhtémoc 

Queja Micrositio Supuestamente 
no se avisó fin 
de temporada 
Los Medici 

11 de diciembre 17 de 
diciembre 

6. Eric 
Reséndiz 

Zitácuaro, 
Michoacán 

Queja Micrositio Se interrumpe 
servicio 
streaming 

12 de diciembre 14 de 
diciembre 

7. Jaime 
Balli 

San Nicolás 
de los 
Garza, 
Nuevo León 

Queja Correo 
electrónico 

Interrupción de 
programas por 
spots partidos 
políticos 

15 de diciembre 18 de 
diciembre 



 

 
Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 
marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. En términos 
cuantitativos, este es el resultado: 
 

CASOS 
PRESENTADOS 
POR PERSONAS DE 
LA AUDIENCIA 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
REQUERIDAS AL 
CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

CASOS 
TRAMITADOS EN 
TIEMPO 

9 0  0 9 

 
Continúa pendiente una respuesta del mes de noviembre relativa al programa de 
Algarabía.  
 
2) La segunda temporada de “Se dice por ahí”, serie de la Defensoría de 
Audiencias, se transmite ahora los jueves a las 19:00 horas por MX Nuestro Cine, 

lo que permite ampliar la difusión de los derechos de las audiencias en la nueva 
señal de Canal 22 y hacer una contribución modesta, pero muy importante, en la 

alfabetización mediática e informacional. Un agradecimiento enorme por la difusión 
de esta producción.  
 

3) El 4 de diciembre, el titular de esta Defensoría ofreció una conferencia sobre los 
derechos de las audiencias y el papel de la Universidad a personal académico de la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), con motivo de los 44 años 
del Sindicato de profesores y profesoras de dicha Universidad. En la sesión 
realizada en Pachuca se presentó un panorama general de los derechos de las 
audiencias en México y experiencias que se han tenido en la Defensoría de 
Audiencias de Canal 22.  
 
En el siguiente enlace más información sobre el evento: 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02Dxy3GZLVx1Wkm3CFsEPva
9DDbKJH6enkkHGjUvAGuA4QEcVGj3zHHa3Kg5qVN2Hkl&id=100083322548173
&mibextid=Nif5oz  
 
Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 
 

8. Arturo 
Lozano 

El Marqués, 
Querétaro 

Queja Micrositio Interrupción de 
programas por 
spots partidos 
políticos 

16 de diciembre 18 de 
diciembre 

9. Rogelio 
Muñoz Ledo 

ND Queja Correo 
electrónico 

Interrupción de 
programas por 
spots partidos 
políticos 

21 de diciembre 23 de 
diciembre 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02Dxy3GZLVx1Wkm3CFsEPva9DDbKJH6enkkHGjUvAGuA4QEcVGj3zHHa3Kg5qVN2Hkl&id=100083322548173&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02Dxy3GZLVx1Wkm3CFsEPva9DDbKJH6enkkHGjUvAGuA4QEcVGj3zHHa3Kg5qVN2Hkl&id=100083322548173&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02Dxy3GZLVx1Wkm3CFsEPva9DDbKJH6enkkHGjUvAGuA4QEcVGj3zHHa3Kg5qVN2Hkl&id=100083322548173&mibextid=Nif5oz


 
Muy cordialmente, 
 
 

 
GABRIEL SOSA PLATA 
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 
TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 
CANAL 22  
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