
 
30 de septiembre de 2023. 

 
REPORTE ADMINISTRATIVO - 1 AL 3º DE SEPTIEMBRE 2023 

 
MAESTRO PÁVEL GRANADOS 
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 
Presente 
 
Estimado Maestro Granados: 
 
Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre del año en curso, esta Defensoría de 
las Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 
 
1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 
señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 
 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA  
PRESENTACIÓN 

FECHA 
RESPUESTA 

1. IFT Benito 
Juárez, 
CDMX 

Otros Correo 
electrónico 

Invitación a 
Seminario 
Defensorías 
de las 
Audiencias 

4 de septiembre 25 
septiembre 

2. Mary ND Otros Correo 
electrónico 

Saludos  8 de septiembre 8 de 
septiembre 

3. Carlos 
Montes 

Querétaro, 
Qro. 

Queja Micrositio No se ve 
streaming 
22.2 en 
Canadá 

8 de septiembre 15 de 
septiembre 

4. José 
Luis 
Herrera 

Coyoacán, 
CDMX 

Queja Micrositio Streaming 
22.1 no se vio 
bien en 
ceremonia 
Ariel 

9 de septiembre 15 de 
septiembre 

5. Juan 
Carlos 
Cervantes 

Tláhuac, 
CDMX 

Queja Micrositio Discriminación 
en acto previo 
a Grito 
Independencia 

15 de septiembre EN 
PROCESO 

6. Víctor 
Palencia 

Naucalpan, 
México 

Queja Micrositio Cambiaron 
programa 

17 de septiembre 25 de 
septiembre 

7. Ofelia 
Quijano 

Álvaro 
Obregón, 
CDMX 

Queja Micrositio Error de 
nombre de 
libro en pleca 
en La dichosa 
palabra 

21 de septiembre 22 de 
septiembre 



 

 
Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 
marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. En términos 
cuantitativos, este es el resultado: 
 

CASOS 
PRESENTADOS 
POR PERSONAS DE 
LA AUDIENCIA 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
REQUERIDAS AL 
CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

CASOS 
TRAMITADOS EN 
TIEMPO 

8 0  1 7 

 
2) Continuó la transmisión de la segunda temporada de “Se dice por ahí”, serie de 
la Defensoría de Audiencias de Canal 22. Se abordaron cuatro temas útiles para 
las audiencias: diseño de la programación de Canal 22, el aporte de Mx Nuestro 
Cine en los derechos de las audiencias, las razones por las cuales las lenguas 
indígenas no se transmiten ampliamente en la radio y la televisión, así como si 
deben o no transmitirse los corridos tumbados y narcocorridos en los medios 
públicos y en los medios en general. Las fechas de transmisión, invitada e invitados 
se detalla a continuación: 
 
TEMA INVITADA E INVITADOS FECHA 

TRANSMISIÓN 

Se dice por ahí que la 
programación de Canal 22 se 
diseña de manera colegiada…  
 

Eduardo Nava y Mata, 
subdirector general de 
Producción y Programación 
de Canal 22 

4 de septiembre 

Se dice por ahí que Mx 
Nuestro Cine es el único canal 
de televisión abierta dedicado 
al cine mexicano…  
 

Guadalupe Ferrer, 
responsable de Mx Nuestro 
Cine en Canal 22 

11 de septiembre 

Se dice por ahí que la 
producción y transmisión de 
contenidos en lenguas 
indígenas es un derecho de 
las audiencias…  
 

Escritor, poeta y periodista 
Mardonio Carballo 

18 de septiembre 

Se dice por ahí que los 
corridos tumbados vulneran 
derechos de las audiencias 
¿es así? 
 

Escritor, periodista y músico 
Fernando Rivera Calderón 

25 de septiembre 

8. Noel 
López  

Coyoacán, 
CDMX 

Duda Micrositio Conducción 
en Noticias 22 

25 de septiembre 25 de 
septiembre 



 
 

3) El 1 de septiembre se presentó el texto “Las defensorías del público en el 
entorno digital”, del titular de esta Defensoría, a estudiantes de la Licenciatura en 
Comunicación Pública en la Universidad de Guadalajara. En el acto, realizado en 

la capital de Jalisco, participaron la Editora de Género y periodista Celia Niño, del 
Sistema Universitario de Radio y Televisión de la Universidad de Guadalajara, así 
como la profesora de dicha Universidad, Rocío Morgan. En la sesión se habló sobre 
la situación de los derechos de las audiencias en México, así como los desafíos 
ante el crecimiento en el consumo de contenidos audiovisuales en las plataformas 
digitales. 
 
En esta liga puede verse la promoción del evento: 
http://www.cucsh.udg.mx/noticias/presentacion-del-libro-el-papel-de-las-
defensorias-del-publico-en-el-entorno-digital 
 
La Universidad realizó la siguiente cobertura periodística de la presentación:  
https://www.udg.mx/es/noticia/regular-entornos-digitales-en-favor-de-los-derechos-
de-las-audiencias-el-desafio  
 
4) Como se ha precisado en informes anteriores, el titular de esta Defensoría 
participa como jurado en el Premio Nacional de Periodismo 2022. Durante el mes 

de septiembre, se llevó a cabo la selección de los finalistas en las diferentes 
categorías consideradas: caricatura, crónica, entrevista, reportaje, periodismo 
científico y cultural, periodismo multiformato, así como periodismo de opinión y 
análisis. A partir del 25 de septiembre comenzó el proceso de deliberación con las 

y los integrantes de todo el Jurado para elegir al ganador de cada categoría. El 11 
de octubre se ha programado la conferencia a medios para dar a conocer a las y los 
ganadores. La presidencia del Consejo Ciudadano del Premio Nacional de 
Periodismo la tiene el Rector General de la Universidad Autónoma Metropolitana 
(UAM), el Dr. José Antonio de los Reyes Heredia. 
 
Aquí puede consultarse a las y los integrantes del Jurado:  
https://periodismo.org.mx/j2022.php   
 
Por otra parte, se informa que el 16 y 17 de septiembre se tuvo un ataque 
informático desde el formulario de presentación de quejas y comentarios de la 
audiencia, lo que ocasionó que el correo electrónico de la Defensoría se colapsara 
con más de 15 mil mensajes de spam. Gracias al apoyo del Mtro. Ernesto Curiel 
Zárate, gerente de Tecnologías de la Información de Canal 22, se contuvo el ataque 
y ya funciona con normalidad el correo, así como el formulario, desde el lunes 18 
de septiembre.  
 

http://www.cucsh.udg.mx/noticias/presentacion-del-libro-el-papel-de-las-defensorias-del-publico-en-el-entorno-digital
http://www.cucsh.udg.mx/noticias/presentacion-del-libro-el-papel-de-las-defensorias-del-publico-en-el-entorno-digital
https://www.udg.mx/es/noticia/regular-entornos-digitales-en-favor-de-los-derechos-de-las-audiencias-el-desafio
https://www.udg.mx/es/noticia/regular-entornos-digitales-en-favor-de-los-derechos-de-las-audiencias-el-desafio
https://periodismo.org.mx/j2022.php


 
Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 
 
Muy cordialmente, 
 
 

 
GABRIEL SOSA PLATA 
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 
TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 
CANAL 22  
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