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30 de septiembre de 2023.
REPORTE ADMINISTRATIVO - 1 AL 3° DE SEPTIEMBRE 2023
MAESTRO PAVEL GRANADOS
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22
Presente

Estimado Maestro Granados:

Durante el periodo del 1 al 30 de septiembre del afio en curso, esta Defensoria de
las Audiencias llevé a cabo las siguientes actividades:

1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y
sefialamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1y 22.2:

NOMBRE | CIUDAD TIPO DE MEDIO TEMA FECHA FECHA
MENSAJE PRESENTACION | RESPUESTA
1. IFT Benito Otros Correo Invitacion a 4 de septiembre 25
Juérez, electrénico | Seminario septiembre
CDMX Defensorias
de las
Audiencias
2. Mary ND Otros Correo Saludos 8 de septiembre 8 de
electrénico septiembre
' Querétaro, Queja Micrositio | No se ve 8 de septiembre | 15 de
Qro. streaming septiembre
22.2 en
Canada
4, Coyoacan, Queja Micrositio | Streaming 9 de septiembre 15 de
CDMX 22.1 no se vio septiembre
bien en
ceremonia
Ariel
5. Tlahuac, Queja Micrositio | Discriminacién | 15 de septiembre | EN
CDMX en acto previo PROCESO
a Grito
Independencia
“ Naucalpan, | Queja Micrositio | Cambiaron 17 de septiembre | 25 de
México programa septiembre
i Alvaro Queja Micrositio | Error de 21 de septiembre | 22 de
Obregon, nombre de septiembre
CDMX libro en pleca
en La dichosa
palabra
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Coyoacan,
CDMX

Duda

Micrositio

Conduccién
en Noticias 22

-

25 de septiembre

25 de
septiembre

Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el
marco legal vigente y el Cédigo de Etica de los canales 22.1 y 22.2. En términos
cuantitativos, este es el resultado:

CASOS ACCIONES REQUERIMIENTOS CASOS
PRESENTADOS CORRECTIVAS DE INFORMACION TRAMITADOS EN
POR PERSONAS DE | REQUERIDAS AL ADICIONAL TIEMPO

LA AUDIENCIA CONCESIONARIO

8 0 1 7

2) Continud la transmision de la segunda temporada de “Se dice por ah

0
|

, serie de

la Defensoria de Audiencias de Canal 22. Se abordaron cuatro temas utiles para
las audiencias: disefio de la programacion de Canal 22, el aporte de Mx Nuestro
Cine en los derechos de las audiencias, las razones por las cuales las lenguas
indigenas no se transmiten ampliamente en la radio y la television, asi como si
deben o no transmitirse los corridos tumbados y narcocorridos en los medios
publicos y en los medios en general. Las fechas de transmision, invitada e invitados

se detalla a continuacion:

TEMA

INVITADA E INVITADOS

FECHA
TRANSMISION

Se dice por ahi que la

programacion de Canal 22 se
disefia de manera colegiada...

Eduardo Nava y Mata,
subdirector general de
Produccion y Programacion
de Canal 22

4 de septiembre

Se dice por ahi que Mx

al cine mexicano...

Nuestro Cine es el Ginico canal
de television abierta dedicado

Guadalupe Ferrer,
responsable de Mx Nuestro
Cine en Canal 22

11 de septiembre

Se dice por ahi que la
produccién y transmision de
contenidos en lenguas
indigenas es un derecho de
las audiencias...

Escritor, poeta y periodista
Mardonio Carballo

18 de septiembre

Se dice por ahi que los
corridos tumbados vulneran
derechos de las audiencias
Jes asi?

Escritor, periodista y musico
Fernando Rivera Calderdn

25 de septiembre
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3) El 1 de septiembre se presento el texto “Las defensorias del publico en el
entorno digital”, del titular de esta Defensoria, a estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion Publica en la Universidad de Guadalajara. En el acto, realizado en
la capital de Jalisco, participaron la Editora de Género y periodista Celia Nifio, del
Sistema Universitario de Radio y Television de la Universidad de Guadalajara, asi
como la profesora de dicha Universidad, Rocio Morgan. En la sesion se habl6 sobre
la situacion de los derechos de las audiencias en México, asi como los desafios
ante el crecimiento en el consumo de contenidos audiovisuales en las plataformas
digitales.

En esta liga puede verse la promocion del evento:
http://www.cucsh.udg.mx/noticias/presentacion-del-libro-el-papel-de-las-
defensorias-del-publico-en-el-entorno-digital

La Universidad realizé la siguiente cobertura periodistica de la presentacion:
https://www.udg.mx/es/noticia/reqular-entornos-digitales-en-favor-de-los-derechos-
de-las-audiencias-el-desafio

4) Como se ha precisado en informes anteriores, el titular de esta Defensoria
participa como jurado en el Premio Nacional de Periodismo 2022. Durante el mes
de septiembre, se llevdé a cabo la seleccion de los finalistas en las diferentes
categorias consideradas: caricatura, cronica, entrevista, reportaje, periodismo
cientifico y cultural, periodismo multiformato, asi como periodismo de opinion vy
analisis. A partir del 25 de septiembre comenzo el proceso de deliberacion con las
y los integrantes de todo el Jurado para elegir al ganador de cada categoria. El 11
de octubre se ha programado la conferencia a medios para dar a conocer alasy los
ganadores. La presidencia del Consejo Ciudadano del Premio Nacional de
Periodismo la tiene el Rector General de la Universidad Autbnoma Metropolitana
(UAM), el Dr. José Antonio de los Reyes Heredia.

Aqui puede consultarse a las y los integrantes del Jurado:
https://periodismo.org.mx/[2022.php

Por otra parte, se informa que el 16 y 17 de septiembre se tuvo un ataque
informético desde el formulario de presentacion de quejas y comentarios de la
audiencia, lo que ocasion6 que el correo electronico de la Defensoria se colapsara
con mas de 15 mil mensajes de spam. Gracias al apoyo del Mtro. Ernesto Curiel
Zarate, gerente de Tecnologias de la Informacion de Canal 22, se contuvo el ataque
y ya funciona con normalidad el correo, asi como el formulario, desde el lunes 18
de septiembre.


http://www.cucsh.udg.mx/noticias/presentacion-del-libro-el-papel-de-las-defensorias-del-publico-en-el-entorno-digital
http://www.cucsh.udg.mx/noticias/presentacion-del-libro-el-papel-de-las-defensorias-del-publico-en-el-entorno-digital
https://www.udg.mx/es/noticia/regular-entornos-digitales-en-favor-de-los-derechos-de-las-audiencias-el-desafio
https://www.udg.mx/es/noticia/regular-entornos-digitales-en-favor-de-los-derechos-de-las-audiencias-el-desafio
https://periodismo.org.mx/j2022.php
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Quedo a su disposicién para cualquier informacién adicional sobre este informe.

Muy cordialmente,

GABRIEL SOSA PLATA

DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
CANAL 22
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R INVITACION IFT-SEMINARIO DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS 2023
DOedensor dal Tolovidemne
L A0 060G PN
de Auchercim o e
Eitirudas y il oy

Wy oppachcids por b ineiacain y iy senuro Sue nUreaTanTE Wik U werminara muy eolow.

Gabriel Sosa Plata
Defensor de las Audiencias
de Canal 22

Owc Durechze do Asinacise cdasechaideaude ecaed .oy e
Eriacociares, 4 2o septamin 20 2021 07285 m
Auamts: INVITACION FT- € LAS AL & 221

® en el Seminari
de sus derechos”, que se Bevard a cabo el proo iércoles 27 de iembre a
partir de las 10:00 hrs.

El Insti Federal de

imvita a todas las p das de kas defi ias de audiencias a
Dek ia de Audi def

ias 2023 “Las audiencs

Esperamos contar con su muy valiosa participacion.

Pueden registrarse en este link: https://es surveymonkey.com/r/WSXDLB9

Oift

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a SEMINARIO -

> DEFENSORIA
¥ v AUDIENCIAS
® 2023

jJAPARTA LA FECHA!

27 DE SEPTIEMBRE+10:00 hrs

Para poder asistir al evento, registrate aqui.
www.ift.org.mx

‘« ¢ 1del > »’

ldel 25/09/2023,06:53 p. m.
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httpe://outlook office commail inbeex 1 AQMAD TmMN2ERFDOQS. .. hitpe:/outlock offica commail b/ 1d AQN L AD ImMNAEhFTNI ..
Muchos saludos

Wie 08,/09/2023 0503 AM
Para:Defensor del Televidente <defensor@canal22.orgmys=

Esperc se encuentren bien, Saludos

ldel 25052023, 07:19p. m.
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hittps-outlook office. com/mail §d/ AQMEADTmMN2RRZDOSLTY .. hitps:/{outlock office commail id AQMMe ADTmMIEhZDELTY S .

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente
Wie 15/00/2023 06:20 BM

Muevamente le saludamos con mucho gusto y reiteramos nuestro agradecimiento por su
mensaje.

Le informamos consultamos a la Gerencia de Informatica y nos precisa que "Canal 22
bloguea de forma individual en cada canal de transmision el acceso del video, por horarios,
zonas geograficas o una combinacion de ambos, por cuestion de derechos de los creadores
dentro y fuera de Mexico".

Es por ello, agrega, "gue los derechos de transmision de las peliculas y programacion que
se transmiten por la sefial de 22 2 Mx Nuestro Cine solo son para el televidente en que

radica dentro del territoric mexicano”.

Lamentamos mucho comentarle lo anterior, pero le ofrecemos la opcidn de ver los
contenidos de Canal 22 en su pagina en Youtube, donde se incorporan producciones
propias y algunos otros contenidos: hitps:/fwww youtube com/{@canal?2

Quedamos a sus ordenes, estimado Carlos.

Cordialmente,
Canal22
CANAL ) i
| Canal 22 es una televisora publica de caracter cultural. Tiene
disponible este espacio con el proposita de ampliar la cobertura de
‘ su programacian, sin dejar de lado el abjetiva de llevar a su

audiencia contenidos de calidad que fomenten la diversidad
cultural de México y el mundo.

www.youtube.com

144 < Tde2 > x»
l1de2 25/092023, 0722 p. m.
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Gabriel Sosa Plata

Defensor de las Audiencias
de Canal 22

De: Defensor del Televidente <defensor@canal22 org.mx>
Enviado: viernes, 8 de septiembre de 2023 07:07 a. m.
Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22_org mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Municipio: Querétaro

Localidad: Canada

Teléfono:

Sefial: Streaming o en linea 22.2 (https://canal22.0rg.mx)

Fecha y hora del evento: 2023-09-01T00:00

Referencia clara al contenido: No se puede ver el 22.2 por intemet en Canada.

Queja o sugerencia: Buen dia. 5oy mexicano viviendo en Canada. Quisiera poder ver la sefial
del canal 22.2 Mx Muestro Cine por la pagina https://fwww.canal22.org.mx
fmx_nuestro_cine.html. Desgraciadamente el contenido esta bloqueado en Canada. Solo se

despliega "There was a problem providing acces to protected content, error code 232403
;Podrian ustedes hacer que se vea bien? Gracias.

144 L 2del > »
2del 25092023, 0722 p. m.
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Sab 16/09/2023 05:59 PM

Esta "respuesta técnica” no justifica ni borra la malisima impresidn que Canal 22 sigue teniendo en la audiencia, sobre todo por la pérdida de tiempo vy el malestar
(enojo) que produce en uno cuando deja de hacer otras cosas importantes y esta dispuesto a ver un programa anunciado y resulta un fraude.

Repito, el afio pasado sucedid lo mismo en la transmision de |z entrega de los Arieles.

Cero y van dos...

El viernes. 15 de septiembre de 2023, 19:32:08 GMT-5, Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx> escribid:

Le saludamos con mucho gusto y agradecemos de igual manera su mensaje.

Esta Defensoria consultd sobre lo ocurrido a la Gerencia de Tecnologias de Informacidn, a cargo del Ing. Emesto Curiel Zarate, y nos respondid en principio lo siguiente:

"Me permito informarle que durante el dia sabado, no se presentd ningdn incidente con la transmisidn en streaming, en especifico el horario de las 1%:30 horas a las 22:30
aproximadamente, que fue cuando finalizd la transmisidn del Ariel. En caso de requerir los testigos, los podemos proporcionar”.

Ante esta respuesta, la Defensoria le consultd si la razén no habria sido la saturacidn del sistema por tratarse de una ceremonia tan importante como la entrega de los premios Ariel.
El ingeniero Curiel nos detalld:

"Para el tema de las conexiones. no hay problema por los televidentes o internautas que se puedan conectar, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Fecha de inicio: 9 Sep 2023 Fecha de finalizacion: 9 Sep 2023

12K

10K
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W Total connections [l Feak Connections = Traffic oul — Peak Bandwidth — Tolal play time

Ver reporte por dispositivos  Ver reporte por reproductores  Ver estadisticas diarias  Ver estadisticas de duracién por intervalo de tiempo

Fecha Unique Conexiones Peak Tiempo al aire Trafico
v viewers * Connections *
Total # HLS ¢ RTSP * RTMP ¢ DASH # SLDP * Total ¢ Promedio ¢ Entrada
2023-08-09 - 10583 10583 o o o 0 69 16d 12:53:26 00:02:15 284G8
Total - 10583 10583 o o L] 0 16d 12:53:26 00:02:15 28.4GB

"En esta gréfica -agrega-, durante el dia de la transmisidn del 09 de septiembra, hubo 10583 conexiones, lo que no afecta el rendimiento de la posible saturacién de usuarios
conectados. Lo que hemos detectado, es que las velocidades de la conexidn a intemet de los usuarios gue se conectan a nuestro streaming dependen de los usuarios conectados en
los hogares o sitios de donde nos ven, por ejemplo, si tienen 30 Mbps y estan conectados varios usuarios a ese conexidn viendo peliculas, juegos en linea, contenidos multimedia
como YouTube, Vimeo, etc_, bajan el ancho de banda y esto afecta al intentar conectarse a nuestro streaming”.

La anterior es. pues, la respuesta técnica que podriamos ofrecer en Canal 22.

Lamentamos mucho que haya tenido problemas con la calidad del senicio. Nuestro compromiso es brindar contenidos con la mayor calidad en todos los sentidos.

Le reiteramos nuestro agradecimiento y seguimos a sus drdenes.

Cordialmente,

De: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Enviado: sdbado, 9 de septiembre de 2023 08:09 p. m.
Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Municipie: Coyoacan

Localidad: Parque San andrés

Sefial: Streaming o en linea 22.1 (https://canal22.org.mx)
Fecha y hora del evento: 2023-09-09T00:00:00

Referencia clara al contenido: 65 Ariel 2023

Queja o sugerencia: jMIERDA DE CANAL 22! Via un poco mas de media hora del programa y constantemente se interrumpe la transmision. El afio pasado sucedio lo
mismo. MIERDA DE CANAL DIZQUE CULTURAL
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hittps:foutlook office com'mail id AQMEADImMNIEhZDQILTYS... https=outlock office com'mail td AQMEADImMNIRRZDOALTYS ...

ldel

Sobre queja a Defensoria de Audiencias de Canal 22

Gabriel Sosa Plata <gsosap@gmail.com=>
Vie 22/09/2023 11:40 AM

Le agradecemes mucho su mensaje.

Le ofrezco una disculpa porgue hasta ahora puedo responderle, Tuvimes un atague informéatico a
la cuenta de correo de la Defensoria y apenas estamos retomando la comunicacidn,

Esta Defensoria ya esta realizando las consultas respectivas para saber qué ocumd y, de ser el caso,
emitir alguna recomendacion. Le informaremos de ello.

Seguimos en comunicacidn y le reiteramos nuestro agradecimienta,

Cordialmente,

Mtro. Gabriel Sosa Plata
Profesor £ investigador de la UAM-Xochimilca,

Defensor de las Audiencias de Canal 22, asi come de Rodio UdeG, Canal 44 y Sefial Informativa de lo
Universidad de Guadalajara.

@telecomymedios
http:/fgabrielsosaplata.com

04 < Tdel > x

250%72023,0735 p. m.
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ldel

Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente
Vie 15/09/2023 09:46 P

Para:Defensor del Televidente «defensor@canal22.org.mx>

Municipio: Tldhuac

Localidad: El Rosario

Sefal: Streaming o en linea 22.2 (https://canal22.org.mx)
Fecha y hora del evento: 2023-09-15T00:00

Referencia clara al contenido: Transmision de la ceremonia del inicio de la independencia de
México

Queja o sugerencia: La presentacion de los participantes afromexicanos se di
aproximadamente a las 8:530 de la noche. 5e supondria que es un evento donde se respeta la
participacién y la identidad de TODOS LOS QUE CONFORMAMOS MEXICO. Sin embargo, dos
detalles nos hacen patente el racismo y la discriminacién, em una fecha que conmemora el fin
de esos practicas. Primero se mutila el poema ME GRITARON MNegra, cuando se dice ME
GRITARON INDIA... Y en segundo, cortan la transmisién durante la partlupacmn dela
cantante afromexicana Alejandra Robles. Es lamentable que o3

fecha tan emblemética.... Podrian aclarar ésta situacion??
Ciudadano afromexicanc

x < 1del > b

25/09/2023, 0736 p. m.
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hitps-//ontlock office com/mail/ sentiterm=id /A Qhlk ADTmNIRRZD. https:/outlock office com/mail sentitenssid/A QA DImNIERZT. .

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente

ol e ek e

Nuevamente le saludo con mucho gusto.

El subdirector general de Produccion y Programacion, el Mtro. Eduardo Nava, nos informa lo
siguiente:

"Le envio un cordial saludo y en respuesta al televidentemle informo que el ultimo
episodio de la serie del Museo del Prado si salid al aire el sabado 9 al terminar la entrega del Premio
Ariel. Al tratarse de una transmisidn en vivo, no teniamos horario fijo; estaba planeado que saliera al
aire a su misma hora. 5in embargo, se alargd la ceremonia y el Gltimo episodio salio al aire alrededor
de las 22_30h. Lamentamos que no haya podido ver este episodio el 5r Palencia; pero ni nosotros
sabiamos la duracion exacta del evento. Son algunos de los temas que suceden cuando tomamaos una
sefial en viva NO producida por nosotros™.

Efectivamente, a la luz de estas consideraciones, no fue posible avisar con anticipacion, de lo que
ocurriria, pero haremos la recomendacion al area correspondiente que se informe a las audiencias
Que un programa gue estaba anunciado a determinada hora se difundird después de |a transmision
del evento especial. Me parece que esto podria coadyuvar a fortalecer el derecho de la audiencia
respecto de los cambios de programacion.

También nos dice el maestro Mava que se analiza "la posibilidad de poder retransmitir la serie, a fin
de gue la audiencia pueda verla completa y sin interrupciones”, para lo cual se informara
oportunamente de ello.

Reiteramos nuestro agradecimiento por su queja. ¥ seguimos a sus drdenes.

Cordialmente,

DEFENSORR
DE LAS

AUDIENC

Gabriel Sosa Plata

Defensor de las Audiencias
de Canal 22

2
Ide3 270572023, 02:0% 2. m.
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https-outlock office com'mail sentitems/id AQMEADTmNIERZID. https:foutlock office. comimail santitems 1d AQNEADTmN2ERID.

2deld

Asunto: Re: Defensoria de la Audiencia

Antes que nada, reciba una disculpa por responder hasta ahora. Tuvimos un atague informatico a la
cuenta de esta Defensoria y la depuracion nos llevo varios dias. Fue entonces que vimos hasta ahora
U queja.

Este dia hicimos la consulta al drea de programacion para conocer lo ocurrido. En todo caso, sino
hubo aviso del cambio de programacion, entonces si se habria vulnerado uno de sus derechos como

audiencia.

Denos la oportunidad de conocer la posicion del drea encargada y ofrecerle una respuesta mas
completa.

Le reiteramos nuestro agradecimiento por su mensaje porgue es fundamental fortalecer, en todos los
sentidos, el servicio que ofrece Canal 22.

Cordialmente,

DEFENSORR

O LRS Gabriel Sosa Plata

"UD'ENBP& geeféagrfg[r 2<:12F~. las Audiencia_s

De: Defensor del Televidente <defensori@canal22 org mx>
Enviado: lunes, 25 de septiembre de 2023 07:05 p. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: RV: Defensoria de la Audiencia

DEFENSORIR

0E LAS Gabriel Sosa Plata

"UDIENEP& ngg;ﬁg[r 2dze las Audiencia-s

De: Defensor del Televidente
Enwiado: domingo, 17 de septiem’

4 Lt 2de3 > X
27/0%/2023, 09:08 a. m.
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https-{/outlock office com'mail sentitems=/id/A QI ADTmMNIERID. hittps:/‘outlock office com/mail sentitems/1d /A Qi AT T W2 EWZT).

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22_org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Entidad Federativa: México

Municipio: Naucalpan de Juarez

Localidad: Maucalpan

Seiial: 22.1 (sefial abierta)

Fecha y hora del evento: 2023-09-16T21:00

Referencia clara al contenido: 200. Una noche en el Prado

Queja o sugerencia: El sibado 9 no pasaron el altimo programa de la miniserie sobre el
museo del Prado, por la transmision en vivo de la entrega de los Arieles. Eso es comprensible,
pero ayer 16, que deberian haberla reanudado para terminar, no pasaron el dltimo episodio

sino que pusieron otro programa (Los Imprescindibles). Es una falta de respeto al piblico
cortar una serie y no transmitir su final.

144 < 3de3 > X
Ided 27/0%/2023, 09:0% 2. m.
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hittps=outlock. office com/mal sentitemaid AQMEADTmMNIERID. hittps-/outlock office.com/mail santitens 1d A QR AT TMIN2ELTTY..

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente
Vie 22/00/2023 05:34 FM

Le agradecemos mucho su mensaje, que contribuye a fortalecer la calidad de este servicio plblico.

Hemos turnado su observacion a la produccion de "La dichosa palabra™ para saber qué ocurrio v
darle a usted una respuesta precisa.

Seguimos en comunicacion.
Le reiteramos nuestro inmenso agradecimiento.

Cordialmente,

DEFENSORIR
DE LAS

AUDIENC

Gabriel Sosa Plata

Defensor de las Audiencias
de Canal 22

De: Defensor del Televidente <defensor@canal 22 org. mx>
Enviado: jusves, 21 de septiembre de 2023 11:28 a. m.
Para: Defansor del Televidente <defensor@canal22. org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Entidad Federativa: Ciudad de México

Municipio: Alvare Obregén

Localidad: Col. Olivar de los padres
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hitps:/outlock. office com/mail'sentitem="1d/ A QMEADImMNIERID. . https:‘outlock office.commail zantitems1d/ AQMEADIMMNIFELZD ..
Sefial: 22.1 (sefial abierta)
Fecha y hora del evento: 2023-09-16T23:21
Referencia clara al contenido: La dichosa palabra
Queja o sugerencia: En La dichosa palabra se estaba hablando del | Ching libro chino y se
equivocaron, no oyeron bien o por ignorancia aparecieron los letreros de que era | King y

nunca corrigieron y seguramente seguira apareciendo ésto en las repeticiones del
programa... se presta a confusion y habla muy mal del letrista y por consiguiente del canal
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https:/ootlock office com'manl/sentitem=1d A AQMEAD TN IERZID. https:Voutlock office commail sentitems 1d/ AQMEAD ImMN2RRZID ...

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente

Agradecemos mucho su mensaje. Reciba un saludo muy cordial.

Le informamos que la periodista Laura Barrera se reintegra esta semana en la conduccion de Moticias

22. Nuestra colega estuvo ausente por un asunto familiar, pero ya podra verla nuevamente en
pantalla.

Que tenga un estupendo inicio de semana.

Gabriel Sosa Plata

Defensor de las Audiencias
de Canal 22

De: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org. mx>
Enviado: lunes, 25 de septiembre de 2023 01:45 p. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Entidad Federativa: Ciudad de México

Municipio: Coyoacan

Localidad: Col. El Reloj

Senal: 22.1 (senal abierta)
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hitps:/ontlock. office com'mall/sentitems/id AQMEADImMNIELWZD. . https-/outlock office.com/mail santitems1d/ AQMEAD T N2RERZD. ...
Fecha y hora del evento: 2023-09-25T00:00
Referencia clara al contenido: Noticias del 22

Queja o sugerencia: Porgue no esta Laura Barrera? Ya la desplazé K. Rivera? Asi como parece
que desplazé a Huemanzin Rodriguez. Cuales son las influencias de Rivera? Estar mostrando

los dientes todo el tiempo? O
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	3) El 1 de septiembre se presentó el texto “Las defensorías del público en el entorno digital”, del titular de esta Defensoría, a estudiantes de la Licenciatura en Comunicación Pública en la Universidad de Guadalajara. En el acto, realizado en la capi...

