
 
30 de noviembre de 2023. 

 

REPORTE ADMINISTRATIVO - 1 AL 30 de noviembre 2023 

 

MAESTRO PÁVEL GRANADOS 

DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 

Presente 

 

Estimado Maestro Granados: 

 

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre del año en curso, esta Defensoría de 

las Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 

 

1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 

señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 

 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 

MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA  

PRESENTACIÓN 

FECHA 

RESPUESTA 

1. Sofía Lex  ND Queja X (Twitter) Discriminación 

en Algarabía 

TV 

3 de noviembre PENDIENTE 

2. Naomi 

García 

Toluca, México Propuesta Micrositio Que regrese 

“Se dice por 

ahí”  

7 de noviembre 15 de 

noviembre 

3. María 

Esther 

Bravo 

ND Duda Correo 

electrónico 

Transmisión 

del programa 

de Eugenia 

León y Pável 

Granados y 

repetición de 

“Los cuentos 

de Charles 

Dickens” 

13 de noviembre 22 de 

noviembre 

4. Mairi M. 

Navarro 

ND Propuesta Correo 

electrónico 

Películas más 

temprano y 

que regrese 

programa de 

Laura García 

13 de noviembre 15 de 

noviembre 

5. Ernesto 

Solís 

Winkler 

Metepec, 

México 

Queja Micrositio Repiten 

mucho de 

Eurojazz 

12 de noviembre 15 de 

noviembre 

6. Antonio 

Daniel 

CDMX Propuesta Correo 

electrónico 

Abordar los 

temas del 

16 de noviembre 20 de 

noviembre 



 

 

Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 

marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. En términos 

cuantitativos, este es el resultado: 

 
CASOS 

PRESENTADOS POR 

PERSONAS DE LA 

AUDIENCIA 

ACCIONES 

CORRECTIVAS 

REQUERIDAS AL 

CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 

DE INFORMACIÓN 

ADICIONAL 

CASOS 

TRAMITADOS EN 

TIEMPO 

10 0  0 9 

 

2) Concluyó la transmisión de la segunda temporada de “Se dice por ahí”, serie de 

la Defensoría de Audiencias de Canal 22. Los programas de cierre fueron con la 

cantante Eugenia León, con quien se abordó el tema de la música mexicana y su 

relación con los derechos culturales y los derechos de las audiencias, y con el 

director general de Canal 22, el maestro Pável Granados, para hacer un balance del 

aporte de la televisora cultural de México a 30 años de su nacimiento.  Las fechas 

de transmisión, invitada e invitado se detalla a continuación: 

 

TEMA INVITADA E INVITADO FECHA 

TRANSMISIÓN 

Se dice por ahí que incluir 

música popular mexicana en la 

radio y la televisión es no sólo 

Eugenia León 6 de noviembre 

García 

Reyes 

deporte con 

visión crítica 

7. Conrado 

Gerardo 

Lima Pérez 

Apodaca, 

Nuevo León 

Queja Micrositio Mx Nuestro 

Cine en 

Apodaca 

18 de noviembre 22 de 

noviembre 

8. Gerardo 

Mata 

Hermosillo, 

Sonora 

Queja Micrositio Interrupción 

de “La 

dichosa 

palabra” por 

spots del 

gobierno 

18 de noviembre 22 de 

noviembre 

9. Kar 

Martínez 

ND Opinión Correo 

electrónico 

La importancia 

de la crítica en 

los medios 

 

22 de noviembre 22 de 

noviembre 

10. Ernesto 

Solís 

Winkler 

Metepec, 

México 

Propuesta Micrositio  Subir a 

Youtube la 

serie “La 

barra de 

letras” 

23 de noviembre 23 de 

noviembre 



 
un derecho cultural, sino 

también un derecho de la 

audiencia…  

 

Se dice por ahí que Canal 22 

tiene el objetivo de fortalecer 

la libertad de expresión y los 

principios de la televisión 

pública…  

 

Mtro. Pável Granados, 

Director General de Canal 22 

13 de noviembre 

 

3) El 3 de noviembre se tuvo un acuerdo con el director general de Canal 22, el 

Mtro. Pável Granados, para presentar un conjunto de propuestas de actividades 

para desarrollar en lo que resta del año 2023 y el 2024, como un encuentro con 

audiencias, nueva temporada de la serie “Se dice por ahí”, producción de nuevas 

cápsulas sobre los derechos de las audiencias, entre otras.  

 

4) El 23 de noviembre, el titular de esta Defensoría se integró al Consejo Consultivo 

del Colegio de Comunicación de la Universidad del Claustro de Sor Juana, con 

el objetivo de hacer un aporte en los temas relacionados con los derechos de las 

audiencias y el papel de las defensorías de las audiencias en las actividades de 

formación de las y los estudiantes de la Licenciatura en Comunicación. El director 

del Colegio de Comunicación es el Mtro. Carlos Camacho Echeagaray. 

 

5) Continuamos la colaboración con la Cátedra UNESCO-AMIDI sobre 

Alfabetización Mediática e Informacional en la Universidad de Guadalajara, que 

coordina el Dr. Guillermo Orozco, para difundir a través de redes sociales los 

derechos de las audiencias, la importancia de tener audiencias críticas y otros datos 

de relevancia. Algunos de los banners pueden consultarse en estas ligas: 

 

https://x.com/amidi_com/status/1727366660166652109?s=20  

 

https://x.com/amidi_com/status/1724438099697029177?s=20 

 

https://x.com/amidi_com/status/1720149089130561598?s=20  

 

https://x.com/SurtcUaq/status/1716541914831310990?s=20  

 

Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 

 

Muy cordialmente, 

https://x.com/amidi_com/status/1727366660166652109?s=20
https://x.com/amidi_com/status/1724438099697029177?s=20
https://x.com/amidi_com/status/1720149089130561598?s=20
https://x.com/SurtcUaq/status/1716541914831310990?s=20


 
 

 

 
GABRIEL SOSA PLATA 

DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 

TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 

CANAL 22  
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