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30 de noviembre de 2023.
REPORTE ADMINISTRATIVO -1 AL 30 de noviembre 2023
MAESTRO PAVEL GRANADOS
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22
Presente

Estimado Maestro Granados:

Durante el periodo del 1 al 30 de noviembre del afio en curso, esta Defensoria de
las Audiencias llevo a cabo las siguientes actividades:

1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y
sefalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2:

NOMBRE CIUDAD TIPO DE MEDIO TEMA FECHA FECHA
MENSAJE PRESENTACION | RESPUESTA
1. | ND Queja X (Twitter) | Discriminacion | 3 de noviembre | PENDIENTE
en Algarabia
TV
T Toluca, México | Propuesta | Micrositio | Que regrese 7 de noviembre 15 de
“Se dice por noviembre
ahi”
3 ND Duda Correo Transmision 13 de noviembre | 22 de
electrénico | del programa noviembre
de Eugenia
Ledn y Pavel
Granados y

repeticion de
“Los cuentos

de Charles
Dickens”
ND Propuesta | Correo Peliculas mas | 13 de noviembre | 15de
electrénico | temprano y noviembre

que regrese
programa de
Laura Garcia

Metepec, Queja Micrositio | Repiten 12 de noviembre | 15 de

México mucho de noviembre
Eurojazz

CDMX Propuesta | Correo Abordar los 16 de noviembre | 20 de

electronico | temas del noviembre
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deporte con
vision critica

Apodaca,
Nuevo Ledn

Queja Micrositio Mx Nuestro
Cine en
Apodaca

18 de noviembre

22 de
noviembre

Hermosillo,
Sonora

Queja Micrositio Interrupcion
de “La
dichosa
palabra” por
spots del
gobierno

18 de noviembre

22 de
noviembre

ND

Opinion Correo La importancia
electrénico | de la critica en
los medios

22 de noviembre

22 de
noviembre

Metepec,
México

Propuesta | Micrositio | Subir a
Youtube la
serie “La
barra de
letras”

23 de noviembre

23 de
noviembre

Se adjunta el soporte documental de, los casos atendidos, en cumplimiento con el
marco legal vigente y el Codigo de Etica de los canales 22.1 y 22.2. En términos
cuantitativos, este es el resultado:

CASOS ACCIONES REQUERIMIENTOS CASOS
PRESENTADOS POR | CORRECTIVAS DE INFORMACION TRAMITADOS EN
PERSONAS DE LA REQUERIDAS AL ADICIONAL TIEMPO
AUDIENCIA CONCESIONARIO

10 0 0 9

2) Concluyé la transmision de la segunda temporada de “Se dice por ahi”, serie de
la Defensoria de Audiencias de Canal 22. Los programas de cierre fueron con la
cantante Eugenia Ledn, con quien se abordo el tema de la musica mexicana y su
relacion con los derechos culturales y los derechos de las audiencias, y con el
director general de Canal 22, el maestro Pavel Granados, para hacer un balance del
aporte de la televisora cultural de México a 30 anos de su nacimiento. Las fechas
de transmision, invitada e invitado se detalla a continuacion:

TEMA

INVITADA E INVITADO

FECHA
TRANSMISION

Se dice por ahi que incluir

radio y la television es no sélo

musica popular mexicana en la

Eugenia Ledn

6 de noviembre
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un derecho cultural, sino
también un derecho de la
audiencia...

Se dice por ahi que Canal 22 Mtro. Pavel Granados, 13 de noviembre
tiene el objetivo de fortalecer Director General de Canal 22
la libertad de expresién y los
principios de la television
publica...

3) El 3 de noviembre se tuvo un acuerdo con el director general de Canal 22, el
Mtro. Pavel Granados, para presentar un conjunto de propuestas de actividades
para desarrollar en lo que resta del aino 2023 y el 2024, como un encuentro con
audiencias, nueva temporada de la serie “Se dice por ahi”, produccion de nuevas
capsulas sobre los derechos de las audiencias, entre otras.

4) El 23 de noviembre, el titular de esta Defensoria se integré al Consejo Consultivo
del Colegio de Comunicacion de la Universidad del Claustro de Sor Juana, con
el objetivo de hacer un aporte en los temas relacionados con los derechos de las
audiencias y el papel de las defensorias de las audiencias en las actividades de
formacioén de las y los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion. El director
del Colegio de Comunicacion es el Mtro. Carlos Camacho Echeagaray.

5) Continuamos la colaboraciéon con la Catedra UNESCO-AMIDI sobre
Alfabetizacion Mediatica e Informacional en la Universidad de Guadalajara, que
coordina el Dr. Guillermo Orozco, para difundir a través de redes sociales los
derechos de las audiencias, la importancia de tener audiencias criticas y otros datos
de relevancia. Algunos de los banners pueden consultarse en estas ligas:

https://x.com/amidi_com/status/17273666601666521097s=20

https://x.com/amidi com/status/17244380996970291777?s=20

https://x.com/amidi_com/status/17201490891305615987?s=20

https://x.com/SurtcUag/status/17165419148313109907s=20

Quedo a su disposicion para cualquier informacion adicional sobre este informe.

Muy cordialmente,


https://x.com/amidi_com/status/1727366660166652109?s=20
https://x.com/amidi_com/status/1724438099697029177?s=20
https://x.com/amidi_com/status/1720149089130561598?s=20
https://x.com/SurtcUaq/status/1716541914831310990?s=20
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GABRIEL SOSA PLATA

DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS
TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
CANAL 22
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hitps: outlock office com'mal/sentitem=1d A QMEADImMNIERZD . . https:/outlock office.com/mail/zantitems 1d/ AQMEAD JmN2ERZD .

Mo sabe la alegria gue nos da recibir mensajes como el suyo. Son ademas un gran estimulo a la labor
que realizamos en esta Defensoria.

Comao usted sabe, este afio tuvimos el privilegio de grabar y transmitir una segunda temporada de la
serie 5e dice por ahi. El Glimo programa se transmitio el lunes pasado. Tuvimos como invitado al
director general de Canal 22, el maestro Pavel Granados.

Los programas, en breve seran incorporados a la pagina de Canal 22 en Youtube.

Hemas hecho la propuesta a la direccion general para que el proximo afio se produzcan no una sino

dos temporadas de 12 programas cada una. Esperamos que sea considerada porgue se trata del
Unico programa en toda la TV mexicana que se dedica a los derechos de las audiencias.

Muevamente jmuchas gracias! y estupenda tarde. Reciba también los saludos afectuosos de la
maestra Mercedes Olivares Tresgallo.

DEFENSORIR

DE LAS Gabriel Sosa Plata

HUDIENEW'S 551;?2§2|réj2e las .Eaudiencia_5

De: Defensor del Televidente <defensor@canal 22 org.mx>
Enviado: martes, 7 de noviembre de 2023 10:21 p. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensoria de |a Audiencia

Entidad Federativa: México

14 { Tde2 > ¥
ldel 231012023, 1102 a m.
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hitps:outlock. office. com/mal sentiteme 1d A QM ADTmMNIERZD. . https:/foutlock office.com/mail/‘santitemeid AQMEAD TmMN2RRZT...

Seiial: Sistemas de paga

Compaiiia: Total Play
Fecha y hora del evento: 2023-11-07T00:00
Referencia clara al contenido: Se dice por ahi

Queja o sugerencia: Solicitud de Regreso del Programa "Se Dice por Ahi” en Canal 22

L4 < 2de » »
231012023, 11102 a me
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Estimados miembros de la Defensoria de las Audiencias de Canal 22,

Espero que esta carta les encuentre bien. Me dirijo a ustedes como estudiante de
Comunicacion con profundo interés en la calidad y diversidad de la programacion
televisiva que se ofrece a la audiencia mexicana. En particular, quiero expresar mi
preccupacion y descontento por la ausencia del programa "Se Dice por Ahi” en la

programacion de Canal 22.

"Se Dice por Ahi" ha sido un programa de vital importancia, no solo por su entretenimiento
y contenido periodistico, sino por el papel fundamental que desempefia en el
cumplimiento de una de las grandes concesiones otorgadas por el Instituto Federal de

Telecomunicaciones (IFT): el derecho al acceso a la informacion.

Este programa, a lo largo de su emision, se ha destacado por su compromiso con la
transmisién de informacion veraz, analisis objetivo y la presentacién de diversos puntos
de vista sobre temas relevantes y de interés general. Ademas, ha ofrecido una plataforma
para la discusion abierta y plural, nutriendo asi el ejercicio del derecho a la libertad de

expresion y contribuyendo al debate publico en nuestra sociedad.

Canal 22, como medio puiblico, tiene la responsabilidad y el compromiso de ofrecer una
gama diversa de contenidos que reflejen la pluralidad de opiniones y tematicas. La
ausencia de "Se Dice por Ahi” ha dejado un vacio significative en la programacion,

privando a la audiencia de una fuente confiable de informacion y analisis.

Por lo tanto, como estudiante comprometido con la promocidn y defensa de los derechos
comunicativos, me uno a la solicitud de la reincorporacién inmediata del programa "Se
Dice por Ahi" a la parrilla de programacion de Canal 22. Su regreso no solo seria un acto
de justicia para el derecho a la informacion de la audiencia, sino también un paso crucial

para el fortalecimiento de la pluralidad y la democracia en los medios de comunicacion.

Agradezco su atencion a esta solicitud y quedo a la espera de una pronta respuesta.

Estoy dispuesto a contribuir en lo que esté a mi alcance para apoyar esta peticion.
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httpe:/foutlook office. commail ‘zentiterns 1d AQMME ADTmN2ELZD. .. hitps:/outlock office com'mail ‘sentiteme/id AQMEADImMIRWZD..

Reciba nuevamente un afectuoso saludo.

La Subdireccion General de Produccion y Programacion de Canal 22, a cargo del Mtro. Eduardo Nava,
nos informa que la primera temporada de la serie musical “Ven aca” con Eugenia Leon y Pavel
Granados concluyd, "pero justo estamos en la etapa de la preproduccion de la segunda temporada,
para beneplacito de nuestra audiencia". Se prevé que pronto esté al aire, en los primeros meses del
2024.

En cuanto a los cuentos de Dickens, precisa que "desafortunadamente ya no podemos hacer uso de
ellos, pues no es una produccion propia, sino adquirida a una productora britanica™. Se revisara si los
derechos de transmision siguen disponibles y el costo de ello para estar en posibilidades de
retransmitirlos.

Le reiteramos nuestro inmenso agradecimiento y seguimos a sus ordenes.

Muy cordialmente,

DEFENSORIR

DE LAS Gabriel Sosa Plata

AUDIENCIG, 5o/ oo sdercen

Haola buenas noches:

Mi pregunta es, por qué ya no transmiten el programa gue hacla Eugenia Ledn y el maestro Pavel?
Y

Podrian repetir los cuentos de Charles Dickens??? Estuvieron muy buenos

Gracias por su atencién

Maria Esther Bravo

4 4 1del > o
ldel 23112023, 11:04 a m
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httpe://outlook. office. com/mail ‘sentiterns id/ AQMEADTmNIELZD). .. hitps:outlock. office. com/mail/sentitem="1d AQMEAD ImMNIEWZD . .

Re: Horarios

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx:
Mié 15/11/2023 0417 PM

Reciba nuestros saludos y agradecimiento por su mensaje.

La propuesta que nos hace ha sido enviada a la Subdireccién de Produccion y Programacion para que
sea considerada en los nuevos proyectos de Canal 22.

Mensajes como el suyo son un gran estimulo para la labor que realiza esta televisora puiblica.

Seguimos a sus ordenes y le deseamos una excelente tarde.

DEFENSORIR

OF LAS Gabriel Sosa Plata

HUDIENEP& 55?232{55 las Audiencia_s

Hola

Me gustaria comentar gue me gusta mucho el canal 22, me gusta el arte y sobre todo el cine.

Por lo mismo quiero felicitarlos por el gran trabajo que hacen. Tengo 2 peticiones ; la primera es el
horario en el gque transmiten las peliculas, me gustaria fueran mas temprano, la segunda, hace ya

algdn tiempo habia un programa que lo conducia Laura Garcia Arroyo, ojald volviera ese programa.

De antemano muchas gracias y nuevamente mis felicitaciones para el canal 22 y para todos los que
laboran en el canal.

L4 4 1del > »
ldel 237112023, 11:06 2 m_
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https:/outlock office comy'mail sentitems/1d A QMEAD TN IERID. https:/outlock office.com/mail ‘sentitems 1d A QMEADImMN2RRID...

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.m>
Mié 15/11/2023 04:30 PM

Le reiteramos nuestro inmenso agradecimiento por su participacian.
He consultado con el maestro Eduardo Mava, subdirector general de Produccidn y Programacion, e
informa que ha girado la instruccidn para que se tengan otros contenidos de proteccion o apoyo, que

son los que se utilizan de transicion en tanto se hacen los ajustes de tiempo y comienza el concierto
de la OFUNAM.

Con mensajes como el suyo, esta televisora puede desarrollar de una mejor manera su labor.

Excelente tarde v continuamos a sus drdenes.

DEFENSORIA

0OF LAS Gabriel Sosa Plata

RUDIENEPS‘ g:?;:;lrzdjze las ﬁaudiencia_s

De: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx=
Enviado: domingo, 12 de noviembre de 2023 02:24 p. m.
Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensecria de la Audiencia

Entidad Federativa: México

Municipio: Metepec
Localidad: Infonavit San Gabriel

44 4 1de2 » »
1d=2 231012023, 11:08 2. m.
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Seiial: 22.1 (sefial abierta)
Fecha y hora del evento: 2023-11-12T00:00
Referencia clara al contenido: Ofunam Eurojazz

Queja o sugerencia: Llevamos como tres afios oyendo el mismo videoclip de Eurojazz al

finalizar el concierto dominical (un par de sefioras cantando y tocando el violonchelo). ;De
verdad no hay otro?

44 4 2del » *
231172023, 11:08 a. m.
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httpa:/‘outlock office com/mail /zentiterns 1d AQMEADImMNIRLZD. . hitps:outlook office com/mail 'sentitem=1d AQMEAD FnMNIEWZT. .

Re: Propuesta

Defensor del Televidente <defensor@canal22.orgmx>
Lun 2071172023 D5:53 PM

Reciba un saludo muy cordial v nuestro agradecimiento por su mensaje.

Valoramos mucho su propuesta sobre el deporte en los medios, que con enorme gusto
compartiremos a la Subdireccion General de Produccion y Programacion.

Le deseamos una excelente semana y seguimos a sus ordenes.

DEFIE][NE]ng Gabriel S PI
abriel Sosa Plata
AUDIENCIRS: 86 Caral 33 o Audiencis

!mna!u: Jueves, l! !E ROVIEM !FE ! !!! !!!! p.m.

Para: defensoriai@spr.gob.mx <defensoria@spr.gob. mx>; defensoria.avdiencia@canaldelcongreso.gob.mx
<defensoria.audiencia@canaldelcongreso. gob.mx>; Defensor del Televidente <defensor@canal?2_org.mx>
Asunto: Propuesta

Espero que esta Propuesta "DEPORTE, COMPETEMNCIA ¥ VIOLENCIA®, sea de utilidad para una
sociedad mas fraterna con menos violencia.

Atentamente:

44 < Tdel » b¥
ldel 23/11/2023, 11:10 a. m.
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https:/outlock office comvmail sentitems 1d A QMEADIMNIERID. https:Voutlock office.comimail sentitems 1d/AQMEADImMN2ERID..

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.m>

Estarmos muy agradecidos por su mensaje.
En TV abierta, Mx Muestro Cine solo se puede ver en la zona metropolitana del Valle de México.
En TV de paga, estamos en Sky canales 1278 y 265 y en Dish en el canal 304.

También puede ver |a sefial en Internet:https:/ /www.canal22.org.mx/mex_nuestro cine.html

éUsted tiene contratado un sistema de TV de paga, por cable-fibra dptica o IPTV? Si es asi, quizas
también pueda ver la sefial.

Esperamos su respuesta y le reiteramos nuestro agradecimiento. Qué alegria saber que le gusta el
cine mexicano.

Cordialmente,

hx Muestro Cine

Te presentamos My Muestro Cine, el primer canal plblico dedicado cien por ciento a difundir
el cine nacional e ibercamericane,

www.canal22.org.mx

DEFENSORIR

0OF LAS Gabriel Sosa Plata

ﬂumfNﬂ!ﬂ& géef;:eggglr 2dze las Audiencia_s

44 < Tde2 » »
237112023, 11:12 2. m.
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De: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org. mx>
Enviado: sabado, 18 de noviembre de 2023 11:35a. m.
Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensoria de |a Audiencia

Entidad Federativa: Nuevo Ledn

Municipio: Apodaca

Localidad: Valle de las Palmas IV sector

Senial: 22.1 (sefal abierta)

Fecha y hora del evento: 2023-11-18T00:00
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https:/outlock office com/mail ‘santitems1d/ AQA AT Tm NIRRT

Referencia clara al contenido: La sefial del canal 22.2, cine mexicano, no se puede
nosintonizar en mi lecalidad y creo que en toda el drea metropolitana de Monterrey, que

opciones para poder sintonizar la sefial.

Queja o sugerencia: Mo tenemos sefial del canal 22.2 cine mexicano.

14 L4 2de

>

23112023, 11112 a m.
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hitps-/outlock office com/mail sentitems/id A QW ADTmINIRRID. . https-outlock office com mail/zantiternsid/ A QMEAD I MN2EhID

Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx:>

Le agradecemos mucho su mensaje. Es muy importante para Canal 22

La sefial de Canal 22 llega a su bella ciudad a través del 5PR, como repetidora, y la pauta
(promocionales de partidos peliticos o del gobierno federal) que debe incorporarse alla es en
muchas ocasiones distinta a la de la COMX, por lo que se hacen ajustes en tiempos.

El subdirector general de Produccidn y Programacion, el Mtro. Eduardo Mava, explica que ese "es el
motive de los cortes que puedan afectar nuestra programacion; desafortunadamente, en la
mayoria de los casos, fuera de nuestro alcance. Sin embargo -agrega-, en lo que pudiera estar en
nuestro control, tendremaos especial cuidado para que no sucedan esos cortes intempestivos”.

Le informo, estimado Gerardo, que también hicimos la consulta al subdirector general Técnico y
Operativo, el Ing. Radl Yau, sobre la calidad de la transmisién y esta revisando el tema con el
ingeniero responsable de la planta de transmision de la localidad,

Le reiteramos nuestro agradecimiento y seguimos a sus érdenes.

Muy cordialmente,

DEFENSORIR

OF LRS Gabriel Sosa Plata

numENE!u& Sée%ggglr édze las nudiencia_s

De: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org. mx>
Enviado: sdbado, 18 de noviembre de 2023 09:30 p. m.
Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensoria de |a Audiencia

14 { Tde2 > ¥
231172023, 11:14 a. m.
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https:/oontlock office com/mail/sentitems/id AQMEADTmNIEWZD. .. https-/‘outlock office. com mail/santitems/1d/ AQMEAD TmMN2ERZD.

Entidad Federativa: Sonora

Municipio: Hermosillo

Localidad: Altaria Residencial

Senial: 22.1 (sefial abierta)

Fecha y hora del evento: 2023-11-18T00:00
Referencia clara al contenido: La Dichosa Palabra

Queja o sugerencia: Veo todos los sibados el programa de La Dichosa Palabra, y en TODOS
ellos antes de terminar y de decir la dichosa palabra en cuestion, cortan el programa
intempestivamente, poniendo un promocial antidregas; ademds de que la transmision en
general se corta por instantes o se ve defectuosa durante TODO el dia. Gracias por su

atencion.

&« 4 2de?l > »
2371172023, 11:14 a. m.
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https-/outlock office. com/mail sentitem=1d A QMEADImNIEWZD. . https:‘outlock. office. com/mail/'santitens §d/ AQMEADTmN2ERZD. ..

Re: Principalmente la critica de los medios de comunicacion desemperia un papel
crucial en la construccion de una sociedad informada y participativa. Al examinar el
contenido mediatico, es imperativo considerar diversos aspectos, como la
objetividad, la...

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx:»
WIié 22/11/2023 0712 PM

Le agradecemos mucho su mensaje. Totalmente de acuerdo con usted sobre la relevancia del
gjercicio critico de la labor que desempefan los medios de comunicacion. La Defensoria de las
Audiencias busca, justo, hacer un aporte en la formacion de audiencias criticas. Para quienes también
desempefiamos funciones en la produccion de contenidos, |a critica nos permite mejor |a calidad v
corregir errores. Ojala esta percepcion fue el denominador comun en todaos los medios de
comunicacion, pero aun tenemos retos importantes en este terreno.

Le reiteramos nuestro agradecimiento. Seguimos a sus drdenes.

Cordialmente,

DEFENSORIR

OE LAS Gabriel Sosa Plata

RUDIENEW& géem;::egé;glr zdze las Audienci.‘;l_s

Enviado: miércoles, 22 de noviembre de 2023 07:23 a. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22_org_mx>

Asunto: Principalmente |a critica de los madios de comunicacién desempefia un papel crucial en la
construccion de una sociedad informada y participativa. Al examinar el contenido medidtico, es imperativo
considerar diversos aspectos, como la objetividad, la ver...

Principalmente la critica de los medios de comunicacién desemperia un papel crucial en la
construccion de una sociedad informada y participativa. Al examinar el contenido mediatico, es
imperativo considerar diversos aspectos, como |a objetividad, la veracidad y la representacion
equitativa de perspectivas.

En este andlisis, observamos como la calidad del contenido puede incidir directamente en la
percepcidn y comprension del pablico.

En primer lugar, la objetividad es un pilar fundamental para evaluar la credibilidad de los medios.
La inclinacidn hacia ciertos puptesdsicta muada dictarcion el enalidag v afectar la toma de
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decisiones informada. La critica debe sefialar estos sesgos y fomentar una presentacién equilibrada
de los hechos.

La veracidad también esta en juego. La propagacion de informacian falsa o mal verificada puede
tener consecuencias perudiciales en la sociedad. La critica de contenido debe destacar la
importancia de la rigurosidad pericdistica y sefialar errores que puedan menescabar la confianza
del pdblico en los medios.

Asimismo, la diversidad de perspectivas es esencial para una sociedad pluralista. La critica debe
abordar la representacién equitativa de grupos diversos, evitando la marginalizacién de voces y
experiencias. La falta de diversidad puede perpetuar esterectipos y limitar la comprensian de la
complejidad social.

Ern cuanto al impacto en la sociedad, la critica constructiva puede impulsar mejoras. Sin embarge,
una critica excesivamente negativa puede generar desconfianza generalizada en los medios,
contribuyenda a la pelarizacidn y al escepticisma, Es necesario encontrar un equilibrio gue fomente
la responsabilidad periodistica sin menocscabar la libertad de expresién.

En conclusién, la critica de los medios de comunicacion debe ser un gjercicio reflexivo y riguroso.
Su capacidad para sefialar sesgos, promover la veracidad y abogar por la diversidad de
perspectivas contribuye directamente a la calidad informativa y al papel positive que los medios
pueden desempefar en una seciedad demaocratica,
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Re: Defensoria de la Audiencia

Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx
Jus 23/11/2023 10:42 Al

Le agradecemos mucho su propuesta y participacion. ¥ también por escribirnos nuevamente.

Su propuesta ha sido canalizada a la Subdireccion General de Produccion y Programacion. Quedamaos
atentos para darle seguimiento.

Le deseo un excelente jusves.

Muy cordialmente,

DEFENSORIR

DE LAS Gabriel Sosa Plata
Defensor de las Audiencias
HUDIENEPS' de Canal 22 —

¢

De: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Enviado: jusves, 23 de noviembre de 2023 09:51a. m.

Para: Defensor del Televidente <defensor@canal22.org.mx>
Asunto: Defensoria de la Audiencia

Entidad Federativa: México

Municipio: Metepec

Localidad: San Gabriel
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Sefial: Plataformas digitales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)
Fecha y hora del evento: 2023-11-23T00:00

Referencia clara al contenido: La barra de letras

Queja o sugerencia: Ya tiene muchos aiios que La dichesa palabra esta disponible en Youtube,
y hace un par de afos también se puso en plataforma El gimnasio; pero todavia nos deben La
barra de letras. Ojala se pueda también subir a Youtube. Gracias
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