
 
29 de febrero de 2024. 

 
REPORTE ADMINISTRATIVO - 1 al 29 de febrero de 2024 

 
MAESTRO PÁVEL GRANADOS 
DIRECTOR GENERAL DE CANAL 22 
Presente 
 
Estimado Maestro Granados: 
 
Durante el periodo del 1 al 29 de febrero del año en curso, esta Defensoría de las 
Audiencias llevó a cabo las siguientes actividades: 
 
1) Se atendieron las siguientes observaciones, quejas, sugerencias, peticiones y 
señalamientos presentadas por televidentes de los canales 22.1 y 22.2: 
 

 
Se adjunta el soporte documental de los casos atendidos, en cumplimiento con el 
marco legal vigente y el Código de Ética de los canales 22.1 y 22.2. En términos 
cuantitativos, este es el resultado: 
 

CASOS 
PRESENTADOS 
POR PERSONAS DE 
LA AUDIENCIA 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
REQUERIDAS AL 
CONCESIONARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 
ADICIONAL 

CASOS 
TRAMITADOS EN 
TIEMPO 

2 0  0 2 

 
 
2) El 13 de febrero se ofreció una entrevista a Noticias 22 sobre la labor de las 
defensorías de las audiencias, en especial la de Canal 22, y la importancia de los 
derechos de las audiencias. Este material, se informó, será utilizado para un 
proyecto conjunto entre Canal 22 y el Canal 14 del Sistema Público de Radiodifusión 
del Estado Mexicano (SPR). 
 

NOMBRE CIUDAD TIPO DE 
MENSAJE 

MEDIO TEMA FECHA  
PRESENTACIÓN 

FECHA 
RESPUESTA 

1. Rogelio 
Muñoz Ledo 

Guadalajara, 
Jalisco 

Queja Correo 
electrónico 

Interrupción de 
programas por 
spots partidos 
políticos 

2 de febrero 10 de febrero 

2. Manuel 
Abad 
Alarcón 

N.D. Queja Correo 
electrónico 

Interrupción sin 
aviso de la 
serie “Los 
Medici” 

3 de febrero 10 de febrero 



 
3) El 21 de febrero se atendió también una entrevista a Radio Congreso (Canal 
del Congreso) sobre los derechos de las audiencias frente al proceso electoral en 
marcha y el inicio de las campañas políticas. Laksman Sumano y Julieta Mendoza 
fueron los anfitriones. Días antes, el 25 de enero, se había concedido una entrevista 
sobre la ética en las coberturas periodísticas de las campañas políticas. 
 
En estas ligas se documentan las actividades: 
 
Podcast: Medios y elecciones: 
 
https://radio.canaldelcongreso.gob.mx//Congreso/RadioCongreso/TomaTribuna#L
OS%20MEDIOS%20Y%20LAS%20ELECCIONES%20.5303 
 
https://x.com/NoticiaCongreso/status/1761858608445141236?s=20  
 
Entrevista: Retos de los medios ante las elecciones 2024: 
 
https://x.com/NoticiaCongreso/status/1750601530275663882?s=20  
 
4) El 26 de febrero se tuvo una reunión de evaluación del Premio Nacional de 
Periodismo, que otorga el Consejo Ciudadano. El titular de esta Defensoría 
participó como integrante del jurado en el 2023. Se hicieron propuestas puntuales 
sobre la redefinición de algunas categorías del concurso para la edición de este año, 
así como del reconocimiento que se otorga en trayectoria periodística.   
 
5) El 28 de febrero se desarrolló el Webinario “Periodismo en situación de crisis. 
El rol de la Alfabetización Mediática e Informacional”, al que convocó la 
CIESPAL, la UNESCO y otras organizaciones. El titular de esta Defensoría presentó 
un panorama sobre la situación del periodismo en México, algunas de las acciones 
que se han desarrollado para combatir la desinformación y propuestas muy 
puntuales en materia de alfabetización mediática e informacional desde la visión de 
los derechos de las audiencias. 
 
Aquí las ligas sobre el Webinario:  
 
https://x.com/ciespal/status/1762622241269858637?s=20 
 
https://ciespal.org/webinarios-comunicacion-crisis-y-desinformacion/  
 
Quedo a su disposición para cualquier información adicional sobre este informe. 
 
Muy cordialmente, 

https://radio.canaldelcongreso.gob.mx/Congreso/RadioCongreso/TomaTribuna#LOS%20MEDIOS%20Y%20LAS%20ELECCIONES%20.5303
https://radio.canaldelcongreso.gob.mx/Congreso/RadioCongreso/TomaTribuna#LOS%20MEDIOS%20Y%20LAS%20ELECCIONES%20.5303
https://x.com/NoticiaCongreso/status/1761858608445141236?s=20
https://x.com/NoticiaCongreso/status/1750601530275663882?s=20
https://x.com/ciespal/status/1762622241269858637?s=20
https://ciespal.org/webinarios-comunicacion-crisis-y-desinformacion/


 
 
 

 
GABRIEL SOSA PLATA 
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS 
TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 
CANAL 22  
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