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Objetivo general

Tutelar, promover y difundir los derechos de las
audiencias del Canal 22, con base en lo que
establece la Constitucidn, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, otras leyes y
reglamentos relacionados, asi como el Cédigo de
ética y demas instrumentos deontoldgicos de este

medio publico.



Objetivos especificos

r‘ e Difundir de manera amplia los derechos de las
NS audiencias.

e Desarrollar actividades reforzadas de difusion e
interaccion con personas y grupos vulnerables.

e Contribuir en las tareas de alfabetizacion mediatica
e informacional.

e Impulsar actividades de capacitacion.

o Establecer vinculos mas estrechos con
Universidades y organizaciones de la sociedad civil.
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Geénero Origen
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70.1% hombres 55.8% Otras entidades

29.9% CDMRX

24.7% mujeres

5.7% sin precisar 14.2% sin precisar




Origen
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23 CDMX

16 Gstado de Mexico
3 Chiapas
3 Yucatan

2 en cada uno de los estados de Morelos, Nuevo
Leon, Coahuila, Jalisco, Guanajuato, Hidalgo.

1 por cada uno de los estados de Campeche,
Veracruz, Quintana Roo, Zacatecas, Puebla,
Tabasco, Colima, Baja California y Baja California
Sur.

Il Sin precisar.




Principales quejas
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Casos especiales
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Recomendaciones

RECOMENDACION

Por lo antes expuasto, asta Defensoria recomienda a las dreas responsables de
produccidn de contenkdos audiovisuales de Canal 22

1, Establecer un protocolo para ovitar @l consumo real o aparentbe de labacd O
productos similares an kas producCionss propias de Canal &2 ooms parfe da La
responsabilidad soclad anle sus audienclas, o inerés superior de la nifez y sus
PARCIEACS BEECos COMmeD MHslhd DUBICD,

2, Comd madida reparatoria, transmitie wn clclo de documentales o programas
EE DG iaked el (oG del LADIGUISMD ¥ 188 SCCIones e proteccion Contra |a exposicsin
il hiamsn S labacn.

3. Asimigmo 88 réecomisnda, aun cuands Mo =0 irafa de ura alribucion de aska
Defensoria, moorporar én &l msme prolocolo las medidas dipuestas por La

SEMINEIracion o8 [t irdialacianes de Canal 22 como espatios 100 por cents ibres
da huma de Labaco y emisiones, de manera enfilica en los astudios de grabacidn,

oficinas y demds dreas de produwccidn, no 26lo por razones de salud, sing de
aso saguiicad de &S personas,

"Me canso ganso” T S

CaMNAL 22
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Cobertura marcha
por transformacion

4. jLa “cobertura informativa especial”™ de la "Marcha por la Transformacion™
procurd la pluraldad de voces y la diversidad de opiniones (entendidas como
aquellas distintas a la del discurso oficial y del gobierna)?

Sl la pregunia va en el sentido de gue duranie la transmision se Inconporaran
opindones o analisls crithcos para procurar la pluralidad a la que se alude, No oowrrks
asi. Se rald, como usied sabe, de la coberlura en vivo de un hecho de inlerds
publico, en ¢ que se informo o describio o oCurrido v $e recuperarcn testimonios
de los asistentes para conocer sus impresiones de la marcha y los motivas por los
que participaron. La fransmisién no fue un programa de opinidn o andlisis. Ese no
ara au objelo.

o. JCuales saran la rectiicacidn, recomendacidn o propuasia de accedn correctiva
en Caso de gue la “coberura informativa especial” de la “Marcha por la

Transformacion” haya sido un acto de propaganda y s& haya violado la Constitucidn
y la indepandencia editorial del medio publico?

Para esta Defensoria no fee un aclo de propaganda ni e vickd la independencia
ediforial de Canal 27, como ya & dgo, La recomendacion, thmbién sé reitera, se
hara en &l sentldo de que quienes participan an este tipo de transmislones, en la
conducchkin o como reportercs, procuren diferenclar la Informacion de la opinlon,
sin mancscabo de su derecho de libertad de expresiin. Por parle de Canal 22, por
cierto, $olo parlicipd un colega reportero. La recomendacion se emitird apelando a
los principios #icos del periodismo, dado que condicionamientos previos, lales
como veracidad, oporfunidad o imparcialidad “son incompaltibles con @ derecho a
la libertad de expreskdn reconacido an los instrumentos internacionales™, con base
en la “Declaracion de Principios sobre Liberiad de Expresion”, de la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos,

También se hara la recomendacion de gue en aras de contribuir a una reflexion o
analisis plural sobre hechos de trascendencia nacional como esios, se produzcan,
de manera posterior a su fransmisidn, programas que reflejen la pluralidad que
caracleriza a nuestro pais, tal como s& hace an olros espacios de la programacidn,
& este caso, de Canal 22,

Reitero mi agradecimienio por su inleréds en la labor que realiza esla televisora
publica y quedamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

MTRO. GABRIEL S0O5SA PLATA
FREFEFMSABE RE I AT AlIIMERSIAS



Temas:

DiflISién y ﬂMl e LOS DERECH;S DE LA;AUDIEN:IAS SON

CENSURA
99 ® —~ 99 e CANAL 22 ES UNO DE LOS MEDIOS MAS
Se dice por ahi
 NINAS Y NINOS YA NO VEN TV NI ESCUCHAN
RADIO
e PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO TIENEN
PRESENCIA EN LOS MEDIOS
e LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS CUMPLE
15 ANOS
e LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS NO
EXISTEN EN INTERNET
e EN RIESGO MILLONES DE ACERVOS
AUDIOVISUALES
e HAY UNA CRISIS DE LA ETICA DEL PERIODISMO
- v : e LA DEFENSORIA DEL PUBLICO DE ARGENTINA
P Estrars -- CUMPLE 10 ANOS
Lunes, 19:30 hf' = -\ e EL 2022 FUE UN ANO DE CLAROSCUROS EN LOS
" DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS




Difusion y AMI
Capsulas

Art.256. La televisora debe respetar los horarios anunciados en su programacién.
Tener acceso a la misma calidad y niveles de audio y video.

7

Art. 256 Los contenidos que ofrece tu televisora deben reflejar
pluralidad ideclégica, politica, social, cultural y lingiistica.



unesco Cuadernos de Discusion de

Comunicacion e Informacion

Difusion y AMI

El papel de las
defensorias del publico
en el entorno digital




Difusion, AMI y vinculacion

Conferencias UNIVERSITARIAS DE MEXICO

Conferencia magistral
14:00 a 15:00 pm

e XXXIII ASAMBLEA ORDINARIA DE LA RED (25 DE
MAYO 2022)

e SUMA, DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE HIDALGO (11 DE JUNIO 2022)

e INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (22
SEPTIEMBRE 2022)

e VIl CONGRESO OID (22 DE SEPTIEMBRE 2022)

e SEMINARIO INTERNACIONAL DIVERSIDAD CULTURAL
Y MEDIOS, MONDIACULT (26 DE SEPTIEMBRE 2022)

e PUEDJS, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO (23 NOVIEMBRE 2022)

e BROADCAST MEXICO (10 DE NOVIEMBRE 2022)

e REUNION DE ENLACES DE COMUNICACION DE
SISTEMAS ESTATALES DEL SIPINNA (26 ENERO 2023)

e RED DE RADIOS UNIVERSITARIAS DE MEXICO (30 DE
MARZO 2023)
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JURADO
PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO

Bruna Herndnder Levl Ciésar Gabriel Cralia Clrdemnas Darin Castillejos
Frevidente del jurado Fomi s a Hermdnder L&BCarES
Lirimet Gdmez Ilgte Valdex Gabriel foia Iwiin HHI:IHI: Jeius Flgrey
Loper Mantafho Flata Ortega

1}
Josd Ferraaca José Rubdn Alonso
Gonzhlex Gamrkler

Maring Ldpez Lawra Sepulveda
Guintana Veldsgques

Luis Mliguel Marians Chiver tarifna Vasques Ralael del Rig Roberta Herndndes
Gonzaler Caviafeda Guerrere

Salvador Camarena Sergie Herndndez Werdnica Veloz
Yega Valencia
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Vinculacion




Vinculacion

|
MEXICO

T —
Defensorias de audiencias:

instrumentos para hacer respetar
los derechos de nifez y

adolescencia en medios de
comunicacion

COMISION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y CONTENIDOS
AUDIOVISUALES DIRIGIDOS A NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES (CTICNNA)

1* SESION ORDINARIA 2023
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Vinculacion




Interlocucion y gestion
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ENCUENTRO AMDA 2022
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Transparencia y rendicion de cuentas

INFORMES
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CAMAL
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DE CULTURA

* Nuevas temporadas de "Se dice por , © AR :
: = F — g AUDIENCIRS

e Reforzamiento de difusion en redes <
sociales (incluido TikTok), con apoyo de
la Direccion de Imagen Corporativa

e 10 nuevas capsulas de AMI, con énfasis
en nifias, nifios y adolescentes

e Creacion de la Editora de Género en
Direccion de Noticias

e Charlas de actualizacion sobre
derechos audiencias a personal Canal
22

e Encuentros entre audiencias, Canal 22
y Defensoria




14 y Defensoria




EL CANAL CULTURAL
DE MEXICO .




